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Resultados:

- Nuevo mapa de procesos.

- Fichas de procesos.

- Conocer las necesidades y
expectativas de las partes
interesadas.

- Mapa de riesgos y oportunida-
des.

- Mejora en la gestion del
conocimiento.

- Mayor informatizacion de los

registros.

Conclusiones:

La adaptacion de la nueva version
1ISO 9001:2015 nos ha permitido:

- Optimizar el Sistema y reducir
la estructura documental.

- Gestionar los riesgos y

oportunidades para garantizar
la seguridad de nuestros

procesos.
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Implantacion de la Norma I1SO 9001:2015 en la
Unidad Central de Esterilizacion del Ambito de
Atencion Primaria de Barcelona
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La adaptacion del Sistema de Gestion de la Calidad a la nueva version de la norma

1ISO 9001:2015 representa ur
de la unidad central de esteri

1ZacCl

on.

Antecedentes: Sistema de Gestion de la Calidad certificado por APPLUS
segun la norma ISO 9001 des de 2005.

Proceso de implantacion:

e Implantacio de les politiques de
qualitat i seguretat a I'lCS.

centres.

e Planificacio estratégica en funcié
del calendari electoral.

e Continus canvis en la direccio dels

e Retard en 'aprovacio dels
pressupostos.

Molta experiéncia i coneixements en
esterilitzacio.

Treball en equip i bon ambient laboral.
Motivacio, col-laboracié i diversificacio
de la feina.

Bona organitzacio servei.

Nivell de formacio ofert al personal.
Tracabilitat del servei.

Registre d’incidéncies.

/ Analisis del \\

contexto:
Debilidades
Amenazas

Fortalezas

Oportunidades
\ 4

e Ajudes a la formacio.

e Dotacio

Personal de nova incorporacio /
substitucid, amb molta rotacio i manca
de coneixement.

Manca d’espai adequat.

Estoc de material escas per permetre
una correcta rotacio.

Sobrecarrega de tasques.

Plantilla molt ajustada.

Manca d’equipament.

Sobrecarrega de pes.

Manca d’espai: problemes ergonomics.
Pressio assistencial.

Manca de referents experts.

Poca implicacio d’alguns estaments.
Manca de coneixements d’alguns
estaments / direccio sobre la realitat del
servei.

Problemes de comunicaciéo amb els
professionals clients (llenguatge).
Control de recepcio del material rebut
dels proveidors.

Tracabilitat en plantes, gabinets,...
manual.

e Retallades en les DPO.

de baix pressupost.

concurs a la baixa amb
nor qualitat.

I6 de proveidors.

a oportunidad para mejorar la eficiencia y la seguridad

ISO 9001

Systems
Certification

o Oferir al client un servei analitic
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e Compliment de la legislacio|® “43dre © gomandamen
pertinent d'indicadors

e Compliment del pressupost anual

e Abséncia de conflictivitat laboral

» Estabilitat economica

e Desenvolupament professional

e Formacio especifica en el seu lloc
de treball o mitjangant cursos o
ConEs> « Pla d'acollida

» Motivacio i valoracio del seu treball e Procés de RRHH

Personal del servei Alt i gﬂ\;:{g:es p%gs::)lleléoc ir?ce;}i dterﬁfsa" qp:er e Taula d’habilitacio del personal

afectin a la seva salut i facilitin el |® ©'a deformacio
seitreball e Taula de comunicacio

e Correcta gestic de  residus
segregats en les seves activitats

e Coheréncia en el compliment de
normes
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procesos y seguimiento de las acciones
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Fichas de proceso
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informatica
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Disminuir en un 50%
e Cap de la Unitat 48518 Indicador d'incidéncies de |Setembre 2017: formacid
full de peticions del mplementacié del recepcio dels clients
servei full de peticié Formacié dels clients i pe || Departament d Octubre 2017:
de la central | programa d Formacio Implantacié al CAP

Abril 2017: formacié del
personal de la central.
Juliol 2017: Prova pilot.
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