
 
La adaptación del Sistema de Gestión de la Calidad a la nueva versión de la norma      
ISO 9001:2015 representa una oportunidad para mejorar la eficiencia y la seguridad 
de la unidad central de esterilización. 

Implantación de la Norma ISO 9001:2015 en la 
Unidad Central de Esterilización del Ámbito de 

Atención Primaria de Barcelona 
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Antecedentes: Sistema de Gestión de la Calidad certificado por APPLUS 
según la norma ISO 9001 des de 2005. 

Proceso de implantación: 

Resultados: 
 

 - Nuevo mapa de procesos. 

 - Fichas de procesos. 

 - Conocer las necesidades y       

expectativas de las partes          

interesadas. 

 - Mapa de riesgos y oportunida-

des. 

 - Mejora en la gestión del              

conocimiento. 

 - Mayor informatización de los      

registros. 

Conclusiones: 
 

La adaptación de la nueva versión 
ISO 9001:2015 nos ha permitido: 
 
 - Optimizar el Sistema y reducir  

la estructura documental. 

 - Gestionar los riesgos y         

oportunidades para garantizar 

la seguridad de nuestros        

procesos. 

Análisis del 

contexto:  

Debilidades 

Amenazas 

Fortalezas 

Oportunidades 

Estudio de los requisi-

tos y expectativas de 

las  Partes Interesadas 

Fichas de proceso 

Análisis de Riesgos y Oportunidades por 

procesos y seguimiento de las acciones 

para abordarlos. 

Seguimiento de Indicadores                

y Objetivos 

Mapa de Procesos 


