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INTRODUCCION

La Gestion de calidad basada en la Norma ISO, es un sistema que
garantiza la mejora continua y la satisfaccion de los clientes.

Se requiere una auditoria anual para mantener la acreditacion.

El Servicio de Esterilizacion de Parc de Salut Mar esta acreditado en
la normativa ISO desde el aino 2007.

En el afio 2017, el Servicio inicia el proceso de acreditacion de la ISO

9001:2015.

OBJETIVOS

= Mantener un Sistema de Gestion de Calidad a traves de la
consecucion de la ISO 9001:2015.

» Realizar un analisis de la situacion de partida.

= Dar aconocer los cambios a los profesionales y evaluar el grado
de conocimientos adquiridos.




METODO

= Sesiones formativas ala comision de gestion de calidad, por parte
de un asesor experto.

= Elaboracion de un plan de actuacion para el cambio de normativa
de 1SO 9001:2008 a ISO 9001:2015.

= Andlisis de la situacion previa a través de la metodologia DAFO
(andlisis del Contexto de la organizacion) y AMFE (analisis modal
de fallos y efectos).

= Planificacion, distribucién y optimizacion de recursos, para
implementar los cambios, evaluarlos y ajustarlos adaptandolos a
nuestro servicio.

= Sesiones formativas atodo el personal implicado en el servicio de
esterilizacion acerca de los objetivos y la importancia del proceso
y posterior cuestionario de evaluacidn de conocimientos.




RESULTADOS

En Junio de 2018 se consigue la acreditacion I1SO 9001:2015,
iIncorporando documentacion y herramientas de analisis:
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= Analisis del contexto de la organizacion DAFO. “’-

= AMFE. Accidn preventiva elaborada a partir del Mapa de
Procesos, con caracter dinamico, que monitorizara los = e
errores potenciales. ===

= Plan de comunicacion internay externa. = =

= Matriz de evaluacion de competencias.

= Auditorias internas del servicio estandarizadas. Check-list.

= Registro del compromiso de la Direccion.

= El analisis de la situacion conllevo laincorporacion de
nuevos indicadores, formacion al personal y revision del
programa de trazabilidad.




CONCLUSIONES

La acreditacidon del servicio de esterilizacion del PSMAR en
la Norma ISO 9001:2015 asegura el maximo estandar de
calidad actual.

Ha sido necesario un proceso de incorporacion de
documentacion, asi como la instauracion de programas
formativos.

Imprescindible el apoyo de la Direccion y la implicacion de
cada miembro del servicio.

El mantenimiento del estandar de calidad requiere una

evaluacion continua y la incorporacion de las medidas que
se consideren oportunas.

Muchas gracias por su atencion




