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Proleg

Nuria Cuxart Ainaud

Infermera

Vicepresidenta i Directora de Programes del COIB i Presidenta en funcions de la Comissid
Deontologica

El Col-legi Oficial d’Infermeria de Barcelona, en el marc de la seva Comissié Deontologica, va
organitzar, el dia 22 de gener de 2009, una jornada de reflexié al voltant del dret a la vaga i les
especificitats que es donen en I'ambit del col-lectiu d’infermeres i infermers.

La idea va partir de la preocupacio, la incertesa i els dilemes que a les infermeres se’ns
plantegen davant d’'una convocatoria de vaga. Malgrat que no és un fet freqlient, és ben cert
gue quan succeeix genera en el si del col-lectiu infermer tot un seguit de questions derivades
de la voluntat de conciliar el dret fonamental de les infermeres a la vaga amb el dret de les
persones a ser ateses.

Si bé és cert que l'article 53 del nostre Codi d’Etica ens indica que «en els casos en qué es
considerés justificada una vaga i s’haguessin exhaurit tots els mitjans possibles per resoldre els
conflictes causants del litigi, s’hauran d’'observar els minims assistencials, ampliament
considerats i fixats per un comité ad hoc, que tingui com a preocupacié essencial la proteccio
dels drets dels pacients» —per tant reconeix el dret a la vaga—, no és menys cert que aquest
dret a la vaga s’ha d’exercir per raons d’interessos professionals i per millorar el servei que les
infermeres presten a les persones, les families i la comunitat.

Es per qliestions com aquestes que ens vam decidir a organitzar aquesta jornada, amb
I'objectiu de reflexionar sobre els limits del dret a la vaga de les infermeres, i és per aixo també
qgue us en presentem un recull documental per proporcionar elements per a la reflexié oberta en
el si del col-lectiu i de la societat en general.

Hi ha reptes especialment dificils, pero si s’assoleixen constitueixen una fita important en el
marc de les col-lectivitats i actuen d’element integrador indiscutible. | aquesta reflexié
compartida que va suposar aquesta jornada n’és una mostra. Una mostra de questions
fonamentals per al desenvolupament de les professions com ara, entre d’altres, la disposici6 al
dialeg, I'esfor¢ col-lectiu vers I'entesa o la voluntat de consens de tots els participants. De
manera resumida: una mostra de maduresa, responsabilitat i bon exercici de I'autonomia
professional.

| sén aquestes infermeres i infermers que hi van participar, i els altres professionals que hi van
contribuir, els que ara ens ofereixen els seus escrits en forma de reflexié en veu alta, i els ho
hem d’agrair.
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1. Presentacio de
la jornada

Montserrat Busquets Surribas

Infermera
Membre de la Comissidé Deontologica del COIB

La Comissié Deontologica del Col-legi Oficial d’'Infermeria de Barcelona té com un dels
objectius primordials donar instruments per a I'analisi i la reflexié6 que promoguin el debat etic
entre les infermeres i infermers. El debat étic, a més d’ajudar-nos a descobrir els valors implicits
en una situacié determinada, ens ajuda a fer-ho conjuntament, de tal manera que és possible
compartir idees encara que parteixin de punts de vista étics diferents. En aquest sentit, volem
plantejar les situacions laborals i professionals que es donen en una situacié de vaga de
serveis infermers.

Com qualsevol col-lectiu professional, les infermeres tenim reivindicacions relacionades amb
I'exercici de la professio, com ara el tipus d’atencié que es dona, la necessitat de recursos per
garantir una bona assisténcia o demandes vinculades amb els drets laborals com a
treballadores, ja sigui el salari, el descans o els drets davant de 'acomiadament.

Ara bé, el problema étic sorgeix quan els canals de negociacio s’esgoten i només resta la vaga
com a ultim recurs per tractar d’assolir-los. La vaga implica sempre una situacié de col-lisi6 de
drets. El dret a I'assistencia de 'usuari, ciutada o malalt amb el dret a la vaga de la infermera,
ambdos reconeguts constitucionalment. Per aquest motiu, és necessari dotar-nos d’arguments
que ens ajudin a plantejar i actuar eticament, sense perdre de vista el sentit i la finalitat de la
professio ni tampoc les legitimes reivindicacions.

Conscients que les reflexions étiques han de partir del didleg i que la bona practica sempre va
lligada a la reflexié conjunta, I'any 2009 es va organitzar una sessi6 de debat amb la
participacié d’infermeres que han treballat activament en I'organitzacio i seguiment d’'una vaga,
infermeres assistencials, experts en filosofia, sociologia i representats d’usuaris. El text que
teniu a les mans, La vaga de les infermeres: un dret amb obligacions, és el recull de la jornada
de treball que va tenir lloc el 22 de gener de 2009. L'objectiu de la sessid era analitzar i discutir
el dret a la vaga i les obligacions de les infermeres en situacié de vaga.

En primer lloc trobareu la conferencia inicial a carrec de la doctora en filosofia Begofia Roman,
que va servir de marc de referéncia per al debat. A continuacié s’inclouen les aportacions de
cada participant, que responen a les segients preguntes:
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e Quins sobn els problemes étics que genera una situacié de vaga relacionats amb
I'atencié a les persones i amb altres professionals de la salut?

e Quins soén els criteris per establir els serveis minims que garanteixen que la vaga no
tingui repercussions negatives en la cura de les persones?

El debat no esta tancat, ni de bon tros. Estem convengudes que la bona practica professional
és I'engranatge que fa possible una relacié correcta entre la garantia del servei i la reivindicacié
professional i/o laboral, i sabem també que encara ens queda cami per fer palesa la
importancia del tenir cura i poder fer compatible aquest objectiu professional amb els interessos
de tots els afectats per una vaga, que sempre suposa una col-lisié de drets.
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2. Ponéencia

ANALISI ETICA | PROFESSIONAL DEL DRET A LA VAGA DE LES INFERMERES

Begofia Roman Maestre
Filosofa
Facultat de Filosofia de la Universitat de Barcelona

L’objectiu d’aquest article és doble. A la primera part exposarem que significa i quina és la raé
de ser del dret a la vaga, tant en la seva dimensi6 ética com en el seu reconeixement juridic;
esbrinarem qué suposa que sigui un dret, ens aturarem en I'evolucié del seu tractament juridic
a I'Estat espanyol i acabarem amb I'exposicidé del conjunt de motius que raonablement poden
originar una vaga i com s’insereixen en el mén sanitari i en la professio infermera.

A la segona part parlarem de la responsabilitat de la infermera davant d’'una vaga, tot recordant
que la infermeria forma part dels serveis essencials a la comunitat i que, per tant, el dret a la
vaga es pot veure restringit perqué s’han de garantir uns serveis minims. Cal distingir el
concepte de serveis essencials del de serveis minims, per tal que aquests darrers s’estableixin i
es compleixin responsablement, i puguin conviure amb el legitim exercici del dret a la vaga.

l. La vaga com a dret
1. La vaga, dret fonamental

La vaga és un dret laboral, i com tot dret és un bé primari que, en les relacions laborals,
garanteix la proteccié de la vulnerabilitat de persones que es troben en diferent situacié de
poder. En efecte, en les relacions laborals assalariades i, per tant, asimétriques, on el
professional depén d’aquell que el contracta, la vaga és linstrument més potent que té el
treballador a I'hora de defensar els seus interessos.

La vaga és un dret fonamental reconegut a l'article 28.2 de la Constitucid, juntament amb el
dret a la llibertat sindical. La Constitucié de 1978 és la primera de les constitucions espanyoles
que reconeix el dret a la vaga. Altres vegades es reconeixia la llibertat de fer vaga, pero no
gaudia del reconeixement de dret i de dret fonamental.

El dret a la vaga és individual, perd s’exerceix col-lectivament. Laboralment no parlem d’'una
vaga individual, siné que sempre es tracta de la reivindicacié d’un col-lectiu que pretén
redundar en la millora d’aquest col-lectiu, sigui mitjangant millores salarials o del servei que
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ofereixen els professionals. Quan parlem de dret a la vaga no ens referim a reivindicacions
personals ni privades, siné que parlem de reivindicacions col-lectives i publiques. En aquest
sentit, son fonamentals les bones i fluides relacions que s’estableixen entre el col-lectiu que les
convoca i els treballadors que representa (amb tota la dificultat que “la representaci6”
comporta), aixi com la seva capacitat d’organitzar-se. La relacido dels treballadors amb el
sindicat és important perqué una vaga sigui 0 no secundada, cosa que dependra de la
legitimitat de les reivindicacions, de l'oportunitat del moment, dels procediments de presa de
decisions i de les accions que es posin en marxa.

Com que la vaga exigeix d’'una acci6é concertada, els sindicats (etimologicament del grec syn
dike, ‘amb justicia’) solen jugar un paper rellevant. En aquest sentit, €s convenient recordar que
fins i tot el pare del liberalisme econdomic, Adam Smith, en el seu llibre La riquesa de les
nacions,’ al segle XViil ja reconeixia la gran asimetria entre els empresaris i els treballadors, i
recomanava, per garantir la justicia, permetre I'associacio lliure dels treballadors en sindicats
per poder fer valer la seva forca i obtenir reivindicacions laborals. Considerava que aquesta era
una forma necessaria per pal-liar el gran perill d’explotacié que es pot donar en les relacions
assalariades.

Per tal que una vaga tingui exit cal que sigui efica¢ en I'obtencié de les reivindicacions que la
motivaven, per la qual cosa és cabdal que el nombre de persones que la secundin sigui elevat,
amb l'objectiu que afecti la “produccid”, ja que és aixi com exerceixen els treballadors la seva
pressié davant I'empresari. En aquest sentit, la vaga suposa sempre una certa violéncia,
perqué violenta I'empresari i suposa I'exhauriment de la millor via per resoldre els conflictes, el
dialeg, que consisteix en I'art de buscar la veritat, la justicia i la bondat en el punt de vista de
Ialtre.

El dret a la vaga comprén la facultat de sumar-s’hi o no, perd suposara la suspensié (no
I'extincié) unilateral del contracte de feina, la perdua per part del treballador del salari
corresponent als dies de vaga i el cessament de I'obligaci6 empresarial de cotitzar a la
seguretat social aquells dies. La vaga limita els drets de I'empresari, que no pot contractar
treballadors de fora ni tancar 'empresa (la qual cosa deixaria sense contingut el dret a la vaga).
El dret a la vaga no permet I'ocupacié del centre de treball per part dels vaguistes, sense que
aquesta prohibicié impedeixi el dret de reuni6 dels treballadors.

La dimensi6 individual de la vaga suposa que la persona pot acollir-s’hi o no, té la llibertat de fer
0 no vaga, la qual cosa implica, més enlla de I'existéncia dels piquets informatius, la il-legitimitat
i il-legalitat de la practica de tractar els que van a treballar com a esquirols. Ara bé, malgrat que
la vaga s’exerceix individualment i una persona pot secundar-la 0 no, si la vaga té éxit, se’n

! Smith A. La riqueza de las naciones. Madrid: Alianza Editorial, 2001.
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beneficien tots, tant els que I'han fet com els que no; per contra, si la vaga fracassa, com que
no s’aconsegueixen les reivindicacions, només perden el seu sou durant els dies de vaga les
persones que I'han feta. A més, la persona que no fa vaga no pateix econdomicament, pero pren
eficacia a la vaga perqué no fa créixer el nombre de persones que li donen suport, tot i que, una
vegada més, aquesta persona es beneficiara de I'eéxit de la vaga. De manera que si, com
veurem més endavant, és imprescindible, éticament parlant, argumentar els motius per a la
vaga i que aquests siguin “de justicia”, la persona que no fa vaga també ha d’argumentar
perqué no la secunda.

Des de I'ética personal i professional s’ha de saber distingir que una cosa és exercir la llibertat
de fer vaga o no, i altra, anar de free rider. La figura del free rider, del que va per lliure, és
censurable des d'un punt de vista étic, perque atempta contra un principi fonamental de I'ética,
la universalitzacié o coherencia. A la pregunta de “i si tothom fes el mateix?”, la resposta és
“encara sort que no tothom fa com jo”. Per posar un exemple, el free rider vol colar-se a
'autobus, pero alhora vol que hi hagi autobusos publics, la qual cosa només és possible si la
gent paga I'autobus, cosa que ell no fa.

Com no podia ser d’una altra manera, també les professions i les organitzacions reflecteixen
I'individualisme imperant a la nostra societat, la crisi de la noci6é de representativitat i la manca
de consensos sobre qué significa ser un bon professional i al servei de qui o de qué esta la
professio. Només amb el dialeg entre els col-lectius de professionals es pot esbrinar si entenen
el mateix sobre qué significa un bon servei, una millora professional i si existeix o no aquest
consens sobre tot plegat, condicions necessaries per acordar la legitimitat de les raons per fer
una vaga.

2. Motius per a la vaga i requisits legals per al seu exercici

Ja hem dit que la rad de ser del dret a la vaga rau en la vulnerabilitat del treballador: la vaga és
un dret, és un bé que tothom ha de tenir i que el legislador garanteix per evitar una explotacio
laboral. Una altra quiestié son els motius per fer vaga. Hi ha tres tipus de motius, no excloents
entre ells, per fer vaga:

1. Reivindicacions laborals directament vinculades a la millora de les condicions per
exercir la feina, sigui per millorar el servei, sigui per millorar el prestigi de la
professid, sigui per millorar directament les condicions del mateix professional.

2. Reivindicacions salarials per millorar la contraprestacié economica.

3. Solidaritat amb altres companys i/o professionals.
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Des del punt de vista legal, I'exercici del dret a la vaga exigeix els requisits seglents (article 3
del Reial decret-llei 17/1977):

1. Acord exprés de declaraci6é de vaga adoptat pels treballadors.
2. Preavis a l'autoritat laboral on es comuniquin les reivindicacions de la vaga

3. Formacié d’'un comité de vaga a qui correspon garantir els serveis minims
necessaris per a la seguretat de persones i coses, el manteniment de les
instal-lacions i el material per poder reprendre I'activitat un cop acabada la vaga.

Es importantissim distingir els serveis essencials a la comunitat, que tenen per objectiu protegir
drets, béns i llibertat basiques, entre els quals hi ha el dret a I'assisténcia sanitaria, dels serveis
minims que cal establir per garantir I'exercici del dret a la vaga, que és tan fonamental com el
dret a I'assisténcia sanitaria. Habitualment es confonen i s’arriba a parlar de “serveis essencials
minims”.

Els serveis minims sén les mesures concretes per garantir la proporcionalitat i ponderacié en el
conflicte entre drets. La técnica de la imposicié d’'un servei minim coincideix amb el limit a
I'exercici del dret a la vaga en els serveis anomenats essencials.? L’Organitzacié Internacional
del Treball afirma que son essencials aquells serveis la interrupcio dels quals podria posar en
perill la vida, la seguretat, la salut de la persona o la poblaci6é. En aquest sentit, I'important és la
naturalesa dels interessos als quals es dirigeix la prestacio del servei.

Perque un servei sigui essencial han de ser-ho els béns i interessos satisfets, que son els drets
fonamentals, les llibertats publiques i els béns constitucionalment protegits. D’aquesta manera
els limits del dret de vaga sén establerts per la satisfaccié correlativa dels drets fonamentals i
les llibertats publiques, i pel dret de gaudir dels béns amb identica proteccié constitucional
(Constitucié espanyola, secci6 1a, capitol 2n).

Aixi, sén serveis essencials, entre d’altres, la sanitat, el transport i les comunicacions, I'energia,
I'administracié publica i 'aparell financer de I'Estat. En tots ells, el dret a la vaga esta sotmés a
restriccid. | la vaga esta proscrita i, a vegades també el dret de sindicacid, a I'exercit, la policia i
en els aparells repressius purs, com hem vist aquests dies és el cas de la judicatura.

Aixi doncs, una cosa és la delimitacio dels serveis essencials —i en definitiva és que entrin en
joc drets fonamentals en col-lisi6 amb el dret a la vaga—, i una altra cosa és que la técnica de
garantia hagi de coincidir amb la imposicié d’un servei minim. Hi ha altres mitjans per garantir la
compatibilitat del dret a la vaga amb altres drets fonamentals en col-lisi6. Tot dependra de la
duracio6 i I'extensié de la vaga i de la capacitat d’autoregulacié sindical.

2 Baylos Grau A. Los servicios esenciales de la comunidad. A: Llibre de ponéncies: Jornadas sobre la regulacion del derecho a la
huelga. Barcelona: Universitat de Barcelona. Servei de publicacions; 1988. p. 67-69.
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En aquest serveis essencials, en cas de vaga, una autoritat imparcial publica ha d’establir uns
serveis minims. Normalment es fan a proposta del comité de vaga, que és qui coneix amb
profunditat el serveis i les necessitats reals considerades ineludiblement minimes. Només
aquesta autoritat imparcial i publica pot restringir el dret a la vaga i privar, per tant, una persona
d’exercir el seu dret. Tot plegat suposa que en els serveis essencials:

a) mai no podran fer vaga tots alhora i, per tant, el seguiment de la vaga no pot ser mai
del 100%.

b) no es pot donar una cessacié absoluta del servei, sin6 que s’ha de garantir una certa
continuitat.

3. Historia del dret a la vaga

L’any 1909 a Espanya hi havia llibertat de vaga (no dret a la vaga). El 1916 i 1917 es van
promulgar importants decrets sobre el tema. Tant durant la monarquia com a la Segona
Republica s'acceptava la llibertat de vaga, pero era prohibida als funcionaris. Pesava més la
consideracié de I'Estat com a gestor de serveis publics que com a patré o empresari. Avui la
distincié dels subjectes que fan vaga (si sén o no funcionaris) no és significativa i s’entén que,
per bé que I'Estat ha de garantir els serveis considerats essencials per a la comunitat, el fet que
alhora sigui empresari és prioritari per garantir el dret a la vaga dels qui treballin per a ell sota el
régim que sigui.® No deixa, perod, de ser un fet remarcable que en I'ambit de la infermeria les
poques vagues que s'han fet han estat en centres publics, no tant en privats, potser perque hi
ha més por, potser perque tenen millors vies de negociacio.

Com hem dit, la vaga a Espanya, com a dret fonamental, no apareix fins a la Constitucié del
1978, a l'article 28.2. En els temps de Franco fou considerada delicte. Només aquesta
consideracié tan extremada ja explicaria I'estrany tractament d’aquest dret que s’ha fet en
moltes senténcies. El fet de passar d’un dia a altre de ser un delicte a ser un dret, la manca de
tradicié en la vaga i el tipus de sindicalisme que es fa a Espanya (bastant antiempresarial, de
forta tradicid6 marxista i allunyat d’altres tradicions sindicalistes com I'alemanya o I'escandinava,
amb un sindicalisme dialogant, més cooperatiu i, per aixd, amb poques vagues en la seva
historia) sén altres factors que acaben d’explicar-ho.

En aquest moment no hi ha una llei de vaga a I'Estat espanyol, hi ha un decret del 1997,
anterior a la mateixa Constitucid, i molta i contradictoria jurisprudéncia dels tribunal Suprem i
Constitucional. Algunes senténcies d’aquestes institucions espanyoles fan palés aquest
tractament indigne d'un bé declarat constitucionalment "dret fonamental". Aixi, per exemple,
han declarat que el 100% de la plantilla d’'un hospital és necessaria per cobrir els serveis

% Bayos Grau A. Derecho de huelga y servicios esenciales. 2a ed. Madrid: Tecnos; 1988.
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minims i, per tant, confonen els serveis minims amb els essencials.* En altres ocasions no
passa el mateix. Aixi, durant els mesos de juliol i agost, quan els treballadors fan Us del seu
dret a vacances, es treballa menys, cosa que demostra que les necessitats dels serveis i la
mateixa consideracié de qué és servei essencial i qué és minim es relativitza.

De la mateixa manera es va declarar en una altra senténcia que el dret a la vaga entra en
col-lisi6 amb el dret al treball,® entés aquest com el dret a anar a treballar dels que no fan vaga i
no entés com el dret a tenir una manera de guanyar-se la vida, que és el sentit que li déna la
Constitucié. Des d'aquesta interpretacié forcada, si, per exemple, el metge no pot fer la seva
feina sense la infermera, aquesta ha de sacrificar el seu dret a la vaga perquée prima el dret del
metge a treballar.

Altres vegades, en algunes senténcies se sacrifica el dret a la vaga d’un treballador en nom de
I'interés general o public, perqué, es diu, és un perjudici a l'usuari, quan, a vegades, és el
mateix estat del servei el que fa mal realment a l'usuari i €s, sovint, el motiu pel qual es fa la
vaga. O en altres senténcies es vol garantir I'activitat normal d'un servei i per aixo es restringeix
el dret a la vaga, oblidant que el que cal protegir no és I'activitat normal del centre, sin6 el drets
danyats en exercir-s’hi legalment i legitima el dret a la vaga.

Aixi doncs, en general, podem concloure que histdricament es detecta un tracte poc acurat del
dret a la vaga. Tot i ser reconegut com un dret fonamental, se’l tracta com si tingués menor
dignitat. Amb I'exemple d’aquestes senténcies es posa de relleu que el dret a la vaga és “fill
d’'un déu menor”, un dret de categoria inferior. Al mateix temps, val a dir que s’ha tendit cap a
una regulacié excessiva pel que fa al nombre de decrets sobre serveis minims —especialment
clar en el cas de Catalunya—, i no s’ha progressat gaire en l'autoregulacié sindical (ni
intersindical) ni, per tant, en la millora del dialeg i les negociacions.

4. L’exercici del dret a la vaga

Hi ha tres moments importants en el procés d’exercir el dret a la vaga: abans, el mateix exercici
i després.

En el moment de convocar una vaga es tracta de tenir clars els fins que es persegueixen i els
valors i arguments sobre els quals recolzen. Aquest moment és cabdal perqué sera des d’on
després mesurarem I'éxit de la vaga: qué s’ha aconseguit i com. L’ética exigeix coheréencia i
argumentacié publica de les raons que mouen l'accié; I'argumentacié fa referencia als valors
que et mouen, el per que i el per a que; la coherencia al-ludeix a 'harmonia i no contradiccio
entre els valors, el processos posats en marxa i les conseqiiéncies o resultats obtinguts, tant

* Iranzo Prades R. El hospital no puede restringir el derecho de huelga sin un informe motivado. Actual Derecho Sanit, 2006 (131):
779-782.

® Pérez Rey J. El enfrentamiento entre huelga y derecho al trabajo (A propésito de la STC 80/2005, de 4 de abril). Relac labor, 2006
(1): 453-467.
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els desitjats com els anomenats efectes col-laterals. Aixi doncs, pel que fa a /'abans de
convocar una vaga, és molt important considerar quatre questions:

a)

La legitimitat dels interessos professionals defensats i evitar caure en el corporativisme,
en la reivindicaci6 de privilegis; que les reivindicacions siguin justes suposa que
redundaran en la millora del servei, en la practica i la motivacié dels professionals,
sense fer mal a altres col-lectius ni a l'organitzacio.

Tenir consciéncia d’haver esgotat altres procediments i formes de negociacié per
aconseguir les reivindicacions. D’alguna manera, la vaga és un instrument que, segons
els fins a que serveixi, pot ser bona o dolenta, perd sempre suposa el fracas del dialeg
d’avui i obligara sempre a tornar al dialeg dema; pero el dialeg de dema sovint es pot
veure dificultat per un clima organitzatiu i laboral enrarit.

Sospesar l'eficacia de la vaga pel que fa al seu seguiment pels treballadors (ja sabem
que no en podran fer tots, pel fet de ser serveis essencials) i les possibilitats reals
d’aconseguir les demandes. Des d’'un punt de vista étic, cal demanar el que es
necessita i és possible d’aconseguir, atés el context en qué ens trobem: entrar en
calculs estrategics de demanar 100 per aconseguir-ne 50, aprofitar I'avinentesa i
autoinstituir-se en els defensors de totes les causes perdudes, o no voler considerar la
situacié real de I'empresa i demanar impossibles, sén situacions que fan perdre
legitimitat i responsabilitat a I'eina que és la vaga. En aquest sentit, és recomanable que
hi hagi un consens intersindical per, aixi, augmentar l'eficacia de la vaga (i més en
I'ambit de la infermeria, on la pluralitat de representacié sindical és forga gran).

La previsio i la prudéncia ens obliguen a pensar qui seran les persones del comite de
vaga que hagin de prendre decisions també en cas d'imprevistos.

Pel que fa a I'exercici mateix de la vaga, caldria tenir present, entre d’altres, els elements
seguents:

a)

L’explicacié clara i publica a les persones afectades per les reivindicacions de la
impossibilitat d’aconseguir-les d’altra manera que no sigui amb la vaga. La publicitat i
bona comunicaci6é als ciutadans és cabdal perque sén els principals afectats per la
vaga. En aquest sentit, féra bo precisar que no només guanyara el professional, sind
sobretot que millorara el servei i en nom d’aquesta millora podem fins i tot apel-lar a la
solidaritat dels ciutadans o d’altres professionals. Caldra sempre demanar perdo per les
moléesties causades i informar bé del serveis minims. Aquesta pedagogia ha de ser de
proximitat, de persona a persona, perque la gent no sempre llegeix els fulls informatius
on s’expliquen raons i serveis minims. | en aquest procés informatiu no es pot tractar
amb desconsideracié els altres professionals del sector, que veuran augmentada la
seva feina per la nostra decisié de fer vaga.
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Es imprescindible en tota vaga que, a més de leficacia, també es consideri no
enemistar-se amb el ciutada ni amb la professid ni amb la institucidé. Per aixd, cal
remarcar la importancia de la pedagogia social, de la publicitat dels motius, no només
interna sind també de cara al principal afectat, que és el ciutada. Tornem a insistir en
aquest punt: és de justicia explicar-li que les reivindicacions milloraran la qualitat del
servei, que el benefici de la vaga, per tant, també redundara en benefici seu.

b) EI compliment dels serveis minims acordats exigeix responsabilitat i compromis, la qual
cosa posa a prova com anem d'ética professional, de minims deontologics i
d’excel-léncia professional, perqué en dies de vaga on no hi ha normalitat caldra
prendre decisions urgents (sobre si un cas entra 0 no, i per qué com a servei minim) i la
persona que ho faci ha de tenir la confianca dels seus companys, la qual cosa dependra
alhora del consens sobre la professio, la seva legitimitat social i els motius de la vaga.

c) Cal tenir present que els piquets sén informatius i que en cap moment es legitimara la
violéncia; cal respectar el dret a treballar dels professionals que no vulguin acollir-se a la
vaga. L'anomenada crisi de valors de la societat contemporania, sumada a la
desafeccio per la professié i les organitzacions, juntament amb el fenomen de la
infermeria defensiva, també seran obstacles a superar per dur a terme un exercici
responsable del dret a vaga.

Pel que fa al després:

Cal tornar a la feina amb l'actitud i la qualitat que aquesta requereix, tant si s’han aconseguit
com si no les reivindicacions plantejades. Caldra treballar per no fer malbé el clima laboral, ni
entre els membres del col-lectiu ni a la instituci6 en general. | cal explicar la historia de
I'experiéncia: que es va fer bé i qué no, qué va quedar pendent de regular, qué se’n pot
aprendre i quines explicacions es poden deixar a les generacions futures sobre la professio i
I'organitzacié perqué no caiguin en els errors ja comesos i no deixin d’explorar mai nous camins
per millorar la professio .

A tall de conclusi6 d’aquesta primera part, volem recordar els punts segients:

1. El dret ala vaga és un bé fonamental indiscutible del treballador que, organitzat amb
altres treballadors, utilitza quan no troba altra possibilitat de millorar les seves
condicions laborals.

2. Es un dret a exercir individualment (tant a fer la vaga com a no fer-la) perd ha d’estar
coordinat col-lectivament.

3. Entra en col-lisi6 amb el dret dels ciutadans a I'assisténcia sanitaria, i per arribar a
un equilibri de proteccid de tots dos cal establir serveis minims.
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4. El dret a la vaga s’ha d’exercir per raons d’interessos professionals, i siguin quins
siguin els motius és cabdal:

a) que no siguin corporativistes, perque exigeixin privilegis, és a dir, lleis privades,
tracte diferencial o discriminatori respecte a altres col-lectius o professionals;

b) que les reivindicacions millorin la legitimitat de la professio, de la institucio, i
redundin sempre en la millora del servei que el professional déna a la societat;

c) que la convocatoria de vaga no sigui precipitada, és a dir, que s’hagin exhaurit
totes les altres vies de negociacié i dialeg;

d) que es faci una publicitat detallada i es garanteixi la transparéncia en els motius,
aixi com els serveis minims que hi haura. Totes aquestes accions es posaran en
marxa en convocar la vaga, i

e) que es respectin les decisions autonomes del treballadors de secundar-la o no,
evitant pressions a les persones que no ho volen fer, tot i que dificilment es pot
evitar del tot certa violencia, en tant que l'eficacia d’'una vaga rau en la seva
capacitat d’'impactar i pressionar I'altra part per tal que cedeixi.

Il. La responsabilitat de la infermera davant d’una vaga

1. L’establiment dels serveis minims

Com hem vist, pel fet que la infermera és una professi6 de serveis essencials per a la
comunitat, es pot limitar el dret a la vaga per tal de cobrir uns serveis minims. La limitacié que
tenen les infermeres a 'hora de exercir el seu a dret a la vaga ve donada per 'obligacié de
mantenir els serveis minims. Aquests serveis minims sén necessaris no per I'activitat mateixa,
sind pels drets constitucionals que es deixarien de respectar si l'activitat s’interrompés. El
problema més important en aquest aspecte rau en la necessitat de conciliar el dret a la vaga
dels treballadors amb I'assistencia deguda als usuaris. El dret a la vaga ha de cedir quan el seu
exercici pot ocasionar a la col-lectivitat més mals i més greus que els que els vaguistes
experimentarien si les seves reivindicacions o pretensions no tinguessin éxit.

Quatre son els requisits formals per a I'establiment dels serveis minims:®

1. Una instancia publica imparcial, que és I'inica que pot establir els serveis minims i
restringir per aixo el dret a la vaga a algunes persones. En el cas de les vagues en
infermeria, el fet que I'Administracié sigui alhora patrd, gestor de serveis i instancia
publica, dificulta la imparcialitat.

® Jornadas sobre la regulacién del derecho a la huelga [Llibre de ponéncies]. Barcelona: Universitat de Barcelona. Servei de
publicacions; 1988.
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2. La doble motivacié de la restriccié del dret de vaga: en un primer moment, es
proposen uns serveis minims per als dies de vaga; en un segon moment es consulta
els vaguistes i, en el cas que aquests siguin impugnats, la carrega de la prova resideix
en l'autoritat que ha restringit el dret a la vaga. En aquests primer requisits son
importants I'autoregulacié sindical per arribar a fer propostes raonables de minims,
aixi com I'ética professional dels col-lectius involucrats, que sén qui millor coneix el
servei i sap, per tant, qué €s de minims i que no. S’han de tenir clars quins criteris es
faran servir per declarar qué és de minims i quin nivell de manteniment de servei és
necessari per garantir la seva cobertura.

3. La notificacié de la persona a la qual no es restringeix el dret a la vaga en nom de la
cobertura dels serveis minims i la publicitat dels serveis minims que es donaran.

4. Audiéncia prévia amb els vaguistes per a la imposicié definitiva dels serveis minims.

Pel que fa als requisits de fons hem de recordar que no hi ha una norma general per a totes les
vagues, ni tampoc per a cada sector: cada vaga és un cas i un mén. No val una norma general
que digui "en cas de vaga, i en concepte de serveis minims, treballara el 30% de la plantilla".

Perd si que s'haurien de considerar dos criteris per establir els serveis minims:

a) La proporcionalitat dels sacrificis, la qual cosa comporta considerar la possible
substitucié del servei (per exemple, si es pot derivar el malalt a un altre centre). Es
convenient insistir també que no s'ha de considerar el centre afectat per una vaga com
un tot, perqué no tot és necessari: I'atencié telefonica o el serveis de radiografia no
tenen, en cas de vaga, la mateixa importancia.

b) La restriccié de la restriccié: la menor restriccid possible del dret a la vaga.

A tall de resum podem concloure, doncs, que I'establiment del serveis minims correspon a
I'autoritat governamental de les comunitats autonomes. El centre sanitari no pot aixi restringir el
dret a la vaga sense un informe motivat i detallat, ja que tant el Tribunal Suprem com el
Constitucional requereixen una motivaci6 molt clara per restringir el dret a vaga dels
treballadors. | aquesta restricci6 motivada s’ha de fer publica perqué les infermeres puguin
coneixer les raons per les quals se sacrifica el seu dret a la vaga.

2. Etica de la infermeria i dret a la vaga

En el cas del serveis infermers, no es pot saber a priori quins sén aquests serveis minims:
s’haura de precisar i ponderar cas per cas, atenent a la finalitat dels serveis i a les
circumstancies particulars. L’extensié material i personal de la vaga, la seva duracio6 i extensié i
la gent que es podra trobar afectada canviaran segons el centre o la institucié. Per dur a terme
aquestes tasques de previsio i ponderacié és fonamental I'existéncia d'un sindicalisme madur,
col-laborador, que proposi uns serveis minims raonables ponderant els interessos en joc. | més
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important encara és la col-laboracié de les infermeres a I'hora de proposar els serveis.

Trobar I'equilibri més ponderat entre el dret a vaga i el dret a I'assisténcia sanitaria, des d'un
principi de raonabilitat, obliga a una ponderacio i valoracié dels béns o drets dels afectats, de
I'ambit personal funcional o territorial de la vaga, de la seva duraci6. En aquest sentit, la
infermera ha d’ajudar a explicitar qué és urgent, prioritari i secundari, i els motius, a I'’hora de
dissenyar els serveis minims. Ja hem dit que garantir la cobertura minima no exigeix
aconseguir el nivell de rendiment habitual ni assegurar el seu funcionalment normal. Com es
poden establir mecanismes per garantir tots dos drets, el de la vaga i el de la prestacié dels
serveis essencials de la comunitat? Si durant les vacances podem prescindir de determinats
professionals i funcionar garantint uns serveis essencials, aixd0 també s’ha de poder fer en el
cas de vaga. Pero aixdo demana un esperit de cooperacié per respectar el dret a la vaga, per no
danyar altres professionals en I'exercici d’aquest dret i per trobar una entesa el més rapida
possible entre les dues parts enfrontades, que eviti que, en cas de conflicte, s’arribi una altra
vegada a fer Us de la vaga.

Aquesta maduresa autoregulativa dels sindicats, aquesta ética del treball, es posa en relleu
precisament en els moments critics com és una vaga, perd no es pot improvisar. A I'hora
d'establir els serveis minims son una ajuda els codis étics de la professio, perque és alla on es
recorden aquells deures exigibles a les infermeres. De totes maneres, no és suficient aplicar
uns minims deures exigibles a totes les infermeres per tal de no ser negligents (molt codis
d’ética es limiten a aixd), ans al contrari, el dia de vaga el serveis minims s’han d'exercir
excel-lentment, des de l'excel-lencia professional, perqué menys servei no implica menys
qualitat.

En aquest sentit, a més dels codis etics i de I'aposta per I'excel-léncia professional, també els
quatre principis de I'etica, i alguna virtut, ens poden ajudar a establir els serveis minims.

El principi d'autonomia ens recorda el respecte que mereixen les persones, tant les que fan
vaga com les que no en fan, sempre que sigui per raons motivades i universalitzables, no
corporativistes ni de free rider.

El principi de no-maleficéncia ens obliga a no augmentar el mal dels que ja estan malament, la
qual cosa suposa, en aquest cas, ponderar el no que es donara als usuaris en la seva peticié
de servei per no fer mal les altres part afectades, com son els companys en vaga, minoritzant el
mal que ineludiblement es cometra.

Justa és una decisi6 que té el consentiment dels afectats que, en condicions d’informacio i
simetria, arriben a un consens. En el cas de vaga, com que es tracta d’'una mesura de pressio,
de condicions asimetriques, amb impossibilitat de consens, com a minim cal salvar la condicié
de la informacié. D’aqui la importancia de comunicar els motius i els detalls concrets sobre com
afectara la vaga i quants dies durara.

El principi de justicia ens obliga a comunicar als afectats el perqué de la decisio i els processos
que se’n derivaran, i demanar disculpes per les molésties, aixi com reprendre el servei tan bon
punt acabi la vaga. No oblidem que totes les part apel-len a raons de justicia, és a dir de drets,
en conflicte, quan esgrimeixen les seves reivindicacions: el dret a la vaga d’uns professionals,
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el dret a no fer-la d’altres professionals i el dret a rebre assisténcia sanitaria de la ciutadania.

La prudéncia, com a virtut del terme mitja entre dos extrems que s6n dos vicis en la formulacié
aristotelica, convida a trobar el terme mitja en la ponderacié o proporcionalitat, per resoldre el
conflicte de drets sense que aix0 suposi el sacrifici de cap dels dos que estan en joc. Es
tractara aqui d’apel-lar a aquell criteri prudencial de la raonabilitat per trobar I'equilibri malabar
entre baixar suficientment el rendiment en la prestacidé de serveis per garantir I'eficacia de la
vaga i fer el menor mal als usuaris. Per aix0, és fonamental explicar bé a tots els afectats per
una vaga que la imposicié de la normalitat del servei assistencial comprometria el contingut
essencial del dret a la vaga.

Normalment a les vagues hi ha tres autonomies en joc, com formant un triangle: I’Administracié,
els usuaris i families i els professionals. Com que aquest és el mateix triangle de la qualitat d’'un
servei, sempre ha de ser en Ultim terme aquesta qualitat el motiu pel qual hem de dialogar i ens
hem d’entendre. Aixi, respectada la no-maleficéncia, 'autonomia i la justicia, el principi de
beneficencia ens impel-leix a buscar el maxim bé, que aqui significa la millora en la qualitat del
servei.

Una vaga acaba bé quan ha estat alt el nombre de persones que hi han donat suport. No es
compta el mal que ha fet, siné les confiances que s’ha guanyat i els canvis aconseguits que han
redundat en una millora per a tots. També aqui menys és més: menys dies de vaga pero de
més eficacia, menys motius perd més contundents per la seva legitimitat, etc. Una vaga
indefinida sol fer molt de mal, ja que crea desorientacié en l'usuari i crispacid en tot I'entorn
sanitari.

Per aix0, i en darrer lloc, hauriem de citar la inel-ludible necessitat de I'ética de l'organitzacio
que pateix una vaga: hauria d'entendre les causes i el malestar, i mirar, per damunt de tot, de
buscar el millor futur per a les negociacions.

Com a sintesi d'aquesta segona part, volem recordar els punts segiients:

1. Es responsabilitat dels professionals establir criteris objectius en cada cas sobre qué
significa un servei essencial, per qué ho és i quantes persones aproximadament
afectara.

2. Una vaga posa a prova I'ética del treball amb que s’exerceix la infermeria, la
deontologia professional i la recerca de I'excel-lencia, aspectes que, a vegades, la
mateixa organitzacié ens impedeix seguir.

3. L'exercici del dret de vaga posa a prova la capacitat del col-lectiu professional i de la
institucié de gestionar els seus conflictes laborals. Aquesta ha de ser una experiéncia
d’aprenentatge per resoldre els conflictes quan totes dues parts han d’arribar a acords
perqué han de treballar plegades, en un bon clima laboral, especialment important en
els professionals responsables del tenir cura.

4. La vaga posa a prova l'ética organitzativa i professional de les infermeres, la seva
capacitat de promoure i incentivar la recerca de I'excel-léncia sense aprofitar-se que
ho fa en nom d’'una professié de servei essencial a la comunitat.
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El dialeg és I'art de buscar la veritat, la justicia i la bondat en el punt de vista de l'altre: ningu les
té en exclusiva ni aquestes son nocions estatiques. | com tot art, s’aprén amb la practica i amb
el desig de millora continua.
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3. Aportacions al debat

3.1 DES DE LA PROFESSIO INFERMERA

3.1.1 Anna Fidalgo Benitez, infermera de I’area quirurgica. Secretaria del Comite d’Etica
Assistencial (CEA). Consorci Hospitalari de Vic

Respostes a les preguntes formulades per a la reflexio

1. Quins son els problemes étics que afronten les infermeres en el seu treball diari amb
els pacients i les families a I’hora d’exercir el dret a la vaga?

La vaga no és ética. Per tant, és facil dir que vulnera tots els principis étics de les persones, i és
d’esperar que generi problemes étics en el nostre treball diari. Denega el dret més basic del
malalt, que és el de tenir accés al sistema sanitari lliurement i sense impediments. Aixi ho
especifica la Carta de drets i deures del ciutada en el sistema sanitari al punt 1.1, que amb el
titol «Dret a I'atenci6 sanitaria i als serveis de salut» especifica que «els ciutadans tenen dret a
gaudir dels serveis d’atenci6 sanitaria, de salut i de les prestacions corresponents, de manera
individual o col-lectiva, d’acord amb el que disposa la normativa».

El nostre propi codi deontologic, als articles 49, 50, 51, 52 i 53 també és contrari a la vaga, tot i
gue no expressa prohibicid, tal com es transcriu a continuacié:

Art. 49. El professional d'Infermeria ha de tenir en compte que l'obligada fidelitat envers el pacient,
intrinsecament lligada a la professié i independent de circumstancies personals o col-lectives, posa uns
limits molt estrets al marc en qué I'anomenat dret a la vaga —en sentit lat— es pugui emprar honestament,
adhuc en l'activitat privada. Una vaga sanitaria no és homologable a cap altre tipus de vagues.

Art. 50. El professional d'Infermeria ha de considerar que els drets dels malalts a ser atesos tenen prioritat
sobre el dret a la vaga, i que el respecte al sofriment de I'ésser huma és un principi absolut que no pot ser
violat, ni tan sols per controvérsies de sindicats, de dignificacié de la professio, de sol-licituds d'augments
salarials, de protestes davant I'administracio, etc.

Art. 51. El professional d'Infermeria ha de tenir en compte que sota cap concepte no pot utilitzar la negacio
d'assistencia als malalts, i posar en perill la seva vida, per defensar drets professionals, economics,
laborals, politics, etc.

Art. 52. La desassisténcia o abandonament dels serveis d'urgéncia o similars no poden ésser mai un mitja
etic de reivindicacio, ans al contrari, constitueixen un fet gravissim que afecta la mateixa esséncia de la
professio.
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Art. 53. En els casos en qué es considerés justificada una vaga i s'haguessin exhaurit tots els mitjans
possibles per resoldre els conflictes causants del litigi, s'hauran d'observar els minims assistencials,
ampliament considerats i fixats per un comite ad hoc, que tingui com a preocupacié essencial la proteccid
dels drets dels pacients.

Altres codis deontoldgics com I'espanyol o I'anglés, molt influits per Florence Nightingale, s6n
molt més ferms en aquesta qlestié. Val a dir, perd, que aquests codis es van redactar fa molts
anys, quan les infermeres tenien una vocacio altruista i generosa, i també existia un fort sentit
de la jerarquia i de la disciplina obedient. Per exemple, el codi de conducta professional del
Col-legi d’'Infermeria del Regne Unit assenyala que “...tant la interrupcié dels serveis mitjancant
una vaga com la simple amenaca de vaga estan en oberta contradiccié6 amb el compromis
professional de servir els pacients. Per aix0, ¢s’han de rebutjar publicament les vagues de les
infermeres, aixi com si la fan altres professionals o estaments implicats en I'atencié de la salut”.

Amb aixd vull dir que tots els documents de qué disposem les infermeres per elaborar la nostra
conducta ética professional sén contraris a la vaga. Per tant aquesta no és ética.

Si analitzem els principis étics, I'atencio al dret de rebre atencié dels malalts es veu vulnerat
davant d’'una vaga, perd potser el més evident i el més greu és el principi de no-maleficéncia
(no fer mal). Fent una vaga es perjudica el malalt, encara que s’hagin pactat uns serveis
minims.

Hi ha qui pensa que, segons el tipus de vaga, el temps i els motius, es vulneraran més o menys
els principis étics. Pot semblar que si la vaga es fa per millorar I'hospital, les prestacions de
serveis, el material o per reivindicar més personal, les implicacions étiques seran menors, ja
que aquesta vaga suposadament comporta un bé per al pacient perqué millorara la qualitat
assistencial que s’ofereix. Perd en realitat el que estem fent és perjudicar uns malalts, car no
sabem si realment la vaga donara algun fruit. També pot semblar que utilitzem el malalt com a
mitja per aconseguir els nostres objectius, perd des de la bioética mai no farem servir la
persona com un mitja, ja que es considera com un fi en si mateixa. Tampoc des de la bioética
es pot fer el mal per aconseguir el bé.

Hi ha molts tipus de vagues, amb més o menys grau d'implicacié ética. Es clar que com menys
dies de durada tingui, menys es perjudica el pacient, i que si aquesta és en dies alternatius,
I'usuari tampoc se’n veura tan afectat.

La informacié, que és un dret del malalt, també és molt important durant la vaga. Si aquest rep
informacio i entén els motius de la vaga, es pot solidaritzar amb les infermeres i no se sentira
desatés pel sistema sanitari.

Si la vaga és molt llarga, s’hi afegeixen implicacions socials que faran que la imatge de les
infermeres es degradi.
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2. Quins son els problemes étics que afronten les infermeres en el seu treball diari amb
els seus companys de feina a I’hora d’exercir el dret a la vaga?
La vaga ha de ser voluntaria, ja que no podem forgar els professionals a fer una vaga, perque
es vulnerarien els seus principis morals i la seva ética professional.

Com a professionals amb drets i deures no podem manipular les persones, mitjancant
coaccions, i lamentablement aixd passa en el moment de proposar una vaga. La dignitat de les
persones ha de prevaldre sobre el dret a la vaga i s’ha de respectar les opinions de tothom.
L’objeccié de consciéncia és lliure i et defineix com a persona amb una autonomia i amb
moralitat propia.

Les diferencies d’opinions poden fer aparéixer molts conflictes étics entre els companys. La
manca de respecte és més greu i inadmissible, tant si la comet qui fa vaga com qui es queda
treballant.

Menysprear les persones que segueixen la vaga i també les que decideixen no secundar-la
davant els pacients pot perjudicar aquest darrer col-lectiu, ja que els pot provocar intranquil-litat.
En aquest sentit, el pacient no s’ha de veure mai afectat pels problemes laborals.

3. Quins so6n els criteris que s’haurien de consensuar a I’hora de decidir quins soén els
serveis minims?

Decidir quins sén els serveis minims és forca complicat, sobretot als hospitals comarcals, on ja
hi ha una manca de personal important. Hi ha serveis i torns on dificilment els malalts notarien
que hi ha vaga, com és en el torn de nit 0 a hospitalitzacio, on ja es treballa sota minims.

On se segueix més una vaga és a l'area quirurgica, al laboratori i a consultes externes. Tenint
en compte que deixar aquests serveis sota minims és perjudicar el temps d’espera d’una
intervenci6 quirurgica —encara que és minim per a les infermeres sempre és molt important
per als pacients—, és fa dificil utilitzar uns criteris generals.

Els criteris han d’anar dirigits a fer el menor mal possible al major nombre de persones, és a dir
que cal buscar una manera de respectar els drets del malalt intentant generar el menor conflicte
etic possible.

4. Quins criteris etics han de guiar la negociacio de les infermeres amb la institucioé (o
institucions) per aconseguir els seus objectius?

El respecte a la dignitat de les persones, a I'ética professional i als drets dels malalts. Coneixer
quins sén els criteris dels altres, que, parlant des del punt de vista de I'ética, segur que seran
els mateixos i, a partir d’aqui, obrir les negociacions amb un dialeg coherent per ambdues
parts.
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3.1.2 Silvia Granollers Mercader, infermera de I’Area Basica de Salut (ABS) de Cornella
de Llobregat

El dret a la vaga que tenim les infermeres, com tants altres professionals, és un bé que
posseim (un dret fonamental) i que hem de defensar com fariem amb qualsevol altra possessio
o objecte de valor. Defensar el dret a la vaga és també justificar que podem exercir aquest dret
i que sabem com fer-ho per tal de no vulnerar els drets dels ciutadans que hem d’atendre.

El Diccionario ideoldgico de la lengua espafiola de Julio Casares defineix la vaga com «ocio,
tiempo que uno esta sin trabajar. Cesacion simultdnea en el trabajo de personas empleadas en
el mismo oficio, con el fin de imponer ciertas condiciones a los patronos”. El Diccionario de uso
del espariol de Maria Moliner puntualitza “suspension colectiva del trabajo por parte de los
obreros o empleados, realizada por acuerdo tomado entre ellos como medio para conseguir
alguna pretensién social en relacion con las condiciones de trabajo o, a veces, politica”.

Si analitzem aquestes explicacions académiques estarem d’acord que la vaga és, d’entrada i
per definicié, “deixar de fer”. Ara bé, quantes coses es poden deixar de fer en un servei
essencial com és el de I'atencié sanitaria? Si deixéssim escollir al ciutada, qué ens demanaria?
Quina seria la cartera de serveis minims que proposaria el pacient ingressat en un hospital o el
que és atés a domicili? Quines repercussions tindria comunicar-los “estem fent vaga, ajudi’ns a
portar-la a terme”? Sempre s’ha d’escoltar la veu del ciutada, a qui ens devem, perd és més,
m’atreveixo a aventurar que si ell decidis els seus serveis minims, aquests serien molt més
restrictius que no pas els que resulten de la decisi6 dels professionals.

Ara bé, defensara el ciutada el dret a la vaga del seu professional sanitari en qualsevol
circumstancia? Indubtablement no. Penso que s’han de donar unes condicions: el ciutada ha
de saber quée volen les infermeres i entendre per qué ho reclamen, i ha de compartir amb elles
el motiu més primari de tota negociacié, allo que impulsa un individu o un col-lectiu a lluitar, el
saber “per queé necessito el que demano”. Aixo ultim, considerat una necessitat en el camp de
la negociacid, és sempre innegociable, perd en canvi pot ser molt ben compartit per persones
que defensen posicions contraposades. Per aixd, com a ciutada puc entendre i no compartir
que les infermeres reclamin 30 minuts menys de treball assistencial setmanal, perqué volen
dedicar aquest temps a fer recerca, perd en canvi donaré suport a la vaga si comparteixo la
seva necessitat d’'investigar per millorar l'atencié al malalt. Aquest procés de donar suport a la
vaga i facilitar que es pugui dur a terme el que es demana al ciutada és cabdal per aconseguir
que la vaga sigui eficag. Perd és un procés complex que requereix uns canals de comunicacio
bidireccionals, sempre oberts.

| si la informacié és vital perqué el ciutada secundi la vaga, imaginem la importancia que tindra
que aquest procés es desenvolupi de manera impecable entre els professionals! El “deixar de
fer” que comporta una vaga s’exerceix de manera simultania i col-lectiva, perd entenent que
I'individu té dret a adherir-s’hi o no. | en funcié de qué una infermera secundara o no una
vaga? De la informaci6 que rebi i de si aquesta reflecteix una necessitat que considera correcta
i convenient. Els professionals han de rebre el missatge i aquest ha de ser convincent. “No ens
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vénen a explicar res” 0 “No m’han informat” son frases habituals en situacions conflictives. Les
noticies es poden anar a buscar, perd m’atreveixo a assegurar que les vagues se secunden
depenent de la informacié que es rep de manera personalitzada o en el lloc de treball. EI comité
de vaga ha de tenir molt present com fer arribar a totes les infermeres les circumstancies que
han dut a la vaga i el discurs sobre qué volem, per qué ho volem i per a qué ens servira el que
aconseguim.

L’eficacia d’'una vaga depén del nombre de professionals que la secunden, perqué aquest
nombre és la imatge grafica del pes de la reivindicacio. | els que no s’hi han adherit? Potser no
comparteixen les queixes, potser les desconeixen o potser consideren que manca claredat en
el procés. En tot cas tampoc és facil treballar durant una vaga: si la meva feina depén d’altres,
possiblement tampoc podré exercir; si ho faig seré conscient de provocar desigualtats entre
ciutadans atesos i no atesos, i al final del procés, si les condicions que es reclamen s’accepten,
els beneficis recauran sobre tots els professionals sense distincions. La vaga repercuteix en els
ambits personal (quina és la meva posicié davant la vaga i quins conflictes em genera) i
interpersonal (com ens seguirem relacionant persones que hem optat per posicions diferents) i,
naturalment, en les nostres relacions professionals. Té implicacions en I'ambit personal i
afectara directament la feina d’altres professionals (el personal d’admissions haura de trucar i
tornar a programar, serveis d'urgéncies amb augment de la demanda, disminucié de la
confianga de la comunitat, etc.). En el temps que dura vaga I'ambient en un servei o equip de
salut facilment es pot enrarir i fer aflorar conflictes no declarats. Quan es porta a terme una
vaga s’ha d’haver definit molt bé per que es fa, s’han d’haver estudiat molt bé els diferents
escenaris que provocara la convocatoria, i també totes les possibles solucions, s’ha d’haver
informat de manera exhaustiva, s’ha d’haver planificat i s’ha d’haver quantificat i, sobretot,
minimitzat, el cost personal i professional que comportara.

Entenc la vaga com una soluci6 violenta a un conflicte mal resolt i, per tant, com un fracas de la
comunicacio. En les epoques on el dialeg era impossible i un sector es negava sistematicament
a escoltar les necessitats dels treballadors, fer vaga, tot i ser il-legal, era I'inica via possible per
avancar cap a una societat més justa. Avui la situacié és diametralment oposada i com que
podem exercir el dret, hauriem de posar totes les mesures possibles per tal d’evitar resoldre els
conflictes declarant una vaga. La vaga es pot convertir en una mesura de pressié i durant les
negociacions es pot utilitzar com una amenaga, perd qui la lidera sap que és una doble arma;
es convoca en plena escalada d’un conflicte, quan possiblement totes les parts implicades han
quedat entrampades en les seves propies paraules, quan possiblement s’ha dit més del que
s’hauria volgut dir i quan per a tots és molt dificil, per no dir impossible, recapitular i posar les
coses damunt la taula en la seva justa mesura. Per aix0 possiblement tots els implicats estarien
d’acord que es fa del tot necessari buscar estrateégies de resolucié de problemes que facilitin
I'enteniment entre les parts en conflicte, tot facilitant I'escolta, el dialeg, la capacitat d’entendre
les posicions dels altres, i permetre la possibilitat d’obrir noves perspectives al conflicte. En la
mediacid, on la figura d’un tercer que és imparcial i ajuda les parts que voluntariament desitgen
participar a reflexionar i trobar solucions compartides, es podria trobar el procediment natural i
habitual en totes les organitzacions sanitaries dels nostres temps.
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3.1.3 Manoli Macarro Rodriguez, infermera. Membre del Comité d’Etica de la Corporacié
Sanitaria Parc Tauli

El dret a la vaga de les infermeres és un dret fonamental. Es un dret juridic que s’exerceix
individualment pero que es declara col-lectivament. Sempre té una finalitat i posa en relleu les
relacions interprofessionals i el consens.

El dret a la vaga s’utilitza per aconseguir canvis, per motius d’eficacia. La finalitat de la vaga ha
de ser clara i explicita. Les reivindicacions no han de ser corporativistes ni s’han de reclamar
privilegis propis dels professionals. L'objectiu ha de ser millorar la professié i per tant
I'assisténcia a les persones.

Una vaga posa de manifest el fracas en el dialeg i la capacitat de negociacié6 de les parts
implicades. No hi ha procés de negociacié ni de mediacié que no requereixi el dialeg com a
eina per transformar les coses. En el cas de les infermeres I'impacte de la vaga consisteix en la
confianga social que siguem capaces de mobilitzar, més enlla del nombre de persones que
I'han secundat o s’hi han adherit. Si no té aquest impacte es buida de contingut.

Les infermeres i els conflictes étics conviuen al llarg de tots els anys d’exercici. Es una
professido que pren decisions en situacions de risc i per tant la responsabilitat és un valor
inherent. Argumentar els motius de la vaga és, des de el punt de vista moral, una exigencia. No
podem perjudicar els altres, no en nom del nostre dret. Acostuma a haver-hi molts ambits
implicats, amb variabilitat d’interessos.

El dret a la vaga és un dret de justicia que no ha de vulnerar el dret de 'usuari a rebre el servei.
Perd cal que reflexionem sobre els seglients temes: Quin model de ciutada tenim? Quina visio
volem oferir de la professio? Tots entenem la professioé infermera de la mateixa manera? Quina
qualitat de servei volem?

La societat és cada vegada més plural, perdo també més individualista. Estem acostumats a
respostes rapides davant qualsevol estimul. Tot es vol aqui i ara. No som generosos ni
solidaris, es premia la competitivitat, no la competéncia.

Les mateixes infermeres sén també part de la societat i per tant sén diverses. Tots aquests
canvis que es produeixen en I'entorn i la societat fan que la professié infermera hagi d’adaptar i
adequar les cures a les necessitats de les persones, amb tota la diversitat, i alhora estar a
I'alcada dels nous requeriments. Per aquest motiu és basica una professié cohesionada amb un
minim consens en temes rellevants i amb uns minims deontologics ineludibles. Cal també tenir
consciéncia de pertinencga a la professid, cosa que en alguns casos s’esta perdent.

Necessitem forums de discussié i de reflexié que s’organitzin en els mateixos centres i en altres
ambits, com les associacions o els col-legis professionals, per consensuar criteris, establir
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recomanacions i mantenir uns professionals amb una massa critica i de coneixement que faci
créixer la professié. Es veritat que hi ha una desafecci6 a la professio, s’ha perdut la vocaci6 i
s’ha viscut amb una deontologia defensiva, perd és un repte aconseguir la transformacié dels
professionals, establir un equilibri entre els valors dels pacients i els dels mateixos
professionals, entre professionals, entre I'experiéncia i el coneixement, i establir una relacié
compartida entre el treball i I'ética professional.

Millorar el servei és el que legitima la professié infermera. Es el reflex del principi de
beneficéncia, ja que els professionals busquen oferir el millor servei, fer el bé. | sén ells
mateixos, amb la participacié del pacient, els que tenen el coneixement per saber el que en
cada cas és el millor.

Cadascu, respectant el dret a exercir la seva autonomia, es pot adherir o no a la vaga, pero en
qualsevol cas la decisi6 ha d'estar argumentada. Ha d’existir un compromis personal i
professional. Qualsevol decisié que es prengui tindra repercussions. D’altra banda, el dret al
treball ha de ser respectat, encara que no compartim les raons i posem en dubte I'ética de qui
Iutilitza.

Es important explicar les raons a altres col-lectius perqué vegin la legitimitat de les peticions i
aconseguir que les respectin. S6n necessaris la solidaritat i el suport dels membres de I'equip
assistencial per aconseguir I'eficiencia de la vaga. Sense aquesta complicitat i respecte es
crearan situacions de conflicte.

Es basic consultar els usuaris, ja que la seva participacié en el procés és cabdal. Sén ells els
que pateixen les consequéncies de la vaga. La nostra decisié els afecta i, per tant, és de
justicia la seva participacié. No podem permetre que els usuaris es posin en contra nostra i, per
tant, cal vetllar perqué no hi hagi una pérdua de confianga.

Cal fer pedagogia, explicar de manera planera que estem exercint un dret, amb uns valors i
unes raons plenament justificades, que comportaran una millora de 'assisténcia, i també deixar
clar que s’han esgotat totes les vies de negociacié.

El dret a la vaga i el dret a I'assisténcia sanitaria son dos drets que cal protegir. Quan entren en
collisi6 els dos drets fonamentals cal aconseguir un equilibri, ponderat i, a vegades, cal
sacrificar tots dos drets.

Pel que fa als anomenats serveis minims, cal recordar que la garantia d'una minima continuitat
del servei essencial és un servei minim. Un servei essencial és basic, és un dret a protegir, ja
que per damunt de tot cal garantir la continuitat en I'assisténcia.

Hi ha d’haver un equilibri entre I'autoregulacié i la regulacio juridica, basat en un sindicalisme
madur. Un sindicalisme madur vol dir disposar d’'una massa critica racional, reflexiva i ética, i
superar tradicions arcaiques, de certes maneres de representar els professionals.
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Els serveis minims els ha de conéixer tothom, infermeres i usuaris. Es pacten amb el comité de
vaga i és aquest qui ha de fer pedagogia entre els professionals. Es necessari diferenciar entre
el que és urgent i el que és inajornable per no generar conflictes i utilitzar els drets i les
responsabilitats que legitimen el comité de vaga.

Es necessaria una explicacio clara i publica, i cal fer pedagogia social (qui, com i on s’informa)
i no només als afectats. Es important saber explicar i aconseguir tenir mitjans de comunicacié a
I'abast que ens permetin explicar els motius de la vaga.

Durant la jornada de vaga hauriem de desenvolupar la nostra tasca de tenir cura millor que mai
i, una vegada reiniciat el servei, reprendre el clima de confianga i de no-crispacid, encara que
les reinvidicacions s’hagin vist acomplertes.

La instancia publica és I'Gnica que pot restringir el dret a la vaga, perd sempre haura
d’argumentar per queé i en tant que dret, la restriccié ha de ser minima.

Amb els serveis minims s’hi pot estar en desacord i fins i tot es pot arribar a impugnar-los. En
cada cas s’han de negociar i cal analitzar circumstancia per circumstancia, i no fer-ho a priori.
Determinar les accions és molt complicat, perd podem posar els fonaments sobre els quals
construir la part més operativa. Qui els pot establir millor és la infermera assistencial, que és qui
té el coneixement i sap qué es pot deixar de fer i qué no sense ser negligent i en coheréncia
amb la deontologia professional que estableixen les normes d’obligat compliment.

Es important aprendre d’experiéncies passades i registrar els informes, ja que ens ajudaran a
gestionar els conflictes en altres ocasions. Una vaga posa a prova l'etica de treball de les
infermeres i la recerca de [Iexcel-lencia. Cal, doncs, plantejar unes reivindicacions
argumentades, basades en el respecte als altres i en la personalitzacié i 'adequacié a les
necessitats assistencials dels usuaris.

El dret a la vaga es un fi en si mateix i no un mitja. A més, evidencia la capacitat de gestionar
conflictes i I'ética de l'organitzacid, que ha d’interpretar la vaga com [I'exercici d’'un dret
fonamental, fruit d’'una gestié de conflictes sense resultat.

No és plantejable una vaga quan s’abusa, quan no s’esgoten els mecanismes mediadors i quan
té finalitats corporativistes.
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3.1.4 Lluisa Montes Pérez, infermera. Responsable de la Federacié de Sanitat de
Comissions Obreres (CCOO0)

1. Quins son els problemes étics que afronten les infermeres en el seu treball diari amb
els pacients i families a I’hora d’exercir el dret a la vaga?

En primer lloc, cal manifestar que la vaga és el fracas de la negociacioé en qualsevol conflicte.
La vaga és un mitja de pressio, perd és també un dret fonamental reconegut per la Constitucio
espanyola de 1978.

El dret de vaga és un dels mitjans necessaris i legitims, encara que extrem, de qué disposen
els treballadors i les seves organitzacions per a la promocié i defensa dels seus interessos i
I'assoliment de les seves aspiracions.

El dret a la vaga esta inclos entre els drets fonamentals i les llibertats publiques, que sén
aquells que gaudeixen d'un grau de proteccié més alt a la nostra Constitucié.

El dret a la vaga és individual, encara que s'exercita col-lectivament i és per aixd que en el
sector sanitari genera un gran impacte social i una gran repercussio. Perd cap dret no és
absolut i incondicional, ja que el seu exercici sempre esta condicionat pels drets dels altres.

A I'hora d’exercir el dret a la vaga, les infermeres, com tots els col-lectius sanitaris, s'enfronten
a problemes étics en relaci6 amb les persones ateses i els seus familiars, sobretot perqué
aquest col-lectiu és el que pateix els efectes de la vaga i no és part del conflicte.

Per evitar problemes étics, la infermera haura d'explicar amb claredat a les persones ateses i
als seus familiars les reivindicacions i la impossibilitat d'aconseguir-les d'una altra manera,
deixant clar que els serveis minims es compliran.

De vegades, els serveis minims no sén clars ni es detallen amb exactitud. Perd aquesta llacuna
no justifica ignorar el valor étic de la professié i, en aquest sentit, a la infermera li correspon
establir criteris objectius amb els seus pacients i els seus familiars, ja que per molt legitima que
sigui una vaga, no tot s’hi val .

Si I'exercici de la vaga es fa d'acord amb les normes establertes, amb explicacié clara i publica,
i no s'abusa d'aquest dret, no ha de provocar cap mena de conflicte amb els usuaris i els seus
familiars. En definitiva, es tracta de compaginar el dret a la vaga i el dret a ser atés plenament.
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2. Quins soén els problemes étics que afronten les infermeres en el seu treball diari amb
els seus companys de feina a I’hora d’exercir el dret a la vaga?

Si les reivindicacions sén corporatives, és a dir que prescindeixen de la problematica general,
els companys de feina poden no entendre-les, la qual cosa genera problemes i conflictes en els
serveis.

Eticament, la incidéncia sobre tercers aliens al conflicte no sembla raonable, ja que pateixen els
efectes de la vaga sense haver estat consultats sobre si estan disposats a carregar amb les
consequencies que aixo produeix.

D'altra banda, si les reivindicacions sén economiques, la negociacié esdevé enormement dificil,
ja que I'empresa o Administracié no pot accedir facilment a les reivindicacions d'una part sense
tenir en compte les dels altres col-lectius.

Per evitar problemes étics, abans de la convocatoria de vaga s'haurien de teixir complicitats
amb tots els col-lectius que assumissin o com a minim entenguessin les reivindicacions.

3. Quins so6n els criteris que s’haurien de consensuar a I’hora de decidir quins soén els
serveis minims?

Els serveis minims han de compaginar tres drets:

e Eldret d'exercitar la vaga.

e Eldret de llibertat de treball per als qui no volen secundar la vaga.

e El manteniment dels serveis essencials de la comunitat (dret a la seguretat i a la salut
de les persones).

L'exercici del dret a la vaga esta limitat per I'amplitud dels serveis minims a garantir. Els criteris
a I'nora de decidir els serveis minims en la vaga han de garantir la protecci6é de les diferents
parts implicades directament o indirectament.

Abans que s'avisi de l'inici de la vaga, els convocants i I'empresa afectada han de comunicar
als ciutadans els dies i els serveis minims que es fixen.

En l'actualitat hi ha un criteri consensuat que els serveis d'urgéncia vital han de funcionar
plenament, aixi com els serveis d'urgéncies. Els malalts ingressats se'ls atendra plenament,
com un dia festiu. Unicament es faran aquelles intervencions quirdrgiques que siguin
inajornables.
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El comité de vaga és el responsable que els serveis minims es compleixin i, per tant, li
competeix també garantir tots els drets. Ha de vetllar perque els serveis minims els duguin a
terme preferentment les infermeres que vulguin exercir el seu dret al treball. Es fonamental que
els dies de vaga es facin les cures infermeres amb el maxim rigor, garantint la qualitat
assistencial.

4. Quins criteris etics han de guiar la negociacio de les infermeres amb la institucio (o
institucions) per aconseguir els seus objectius?

Els objectius han de ser clars i delimitats, i sobretot cal buscar vies raonables per a la resolucio
del conflicte, quan aquest aparegui. Quan sorgeix el conflicte no s'han d'ampliar les
reivindicacions, ja que el podem arribar a institucionalitzar.

Cal buscar sistemes alternatius per abordar els conflictes. Es pot avancgar en els procediments
de conciliacié, mediaci6 i arbitratge, buscant instancies imparcials que donin confianca a les
parts enfrontades.

El mediador ha de fer una proposta com a recomanacié, que ha de ser acceptada per les parts.
En cas de no ser aixi, haura de replantejar la proposta o bé proposara un arbitratge, que ha de
ser aprovat per totes les parts. En aquest cas, I'arbitratge és de compliment obligat.

En alguns paisos d'Europa hi ha la figura del mediador d'empresa, que ajuda a prevenir les
vagues des de dins de les organitzacions. Aquests mediadors, que han de ser acceptats per
les forces sindicals de I'empresa, son conciliadors interns, que prenen la temperatura de
I'empresa i tracten de trobar sortides per satisfer les aspiracions legitimes dels professionals a
través del dialeg, per descartar aquelles aspiracions que no estan objectivades.

Es clar que I'ética i el dret no sén excloents, sind complementaris.
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3.1.5 Teresa Nicolas Silva, infermera. Directora d’infermeria de la Fundacié Privada
Hospital de Mollet (FPHM)

He de dir que I'exposicié de la doctora Roman m’ha aportat molts coneixements i m’ha fet
reflexionar sobre la meva experiencia amb les vagues, sobre I'exercici i el respecte als drets
fonamentals i en particular sobre el dret a la vaga i sobre com els valors, la deontologia i la
professionalitat (basada en els principis etics), emmarquen totes les etapes del procés, de la
mateixa manera que emmarquen I'exercici de qualsevol activitat de la infermera. De I'exposicio
de les opinions de tots els participants a la taula, arribo a les conclusions seglents:

e Hem de partir del principi que el dret a la vaga és un dret fonamental dels treballadors, un
bé que s’exerceix quan es donen situacions de no-justicia, que les infermeres com a
treballadores hem de poder exercir encara que arribat el moment, ateses les
caracteristiques del nostre servei, cal fer esforcos per cercar formules que permetin
aconseguir la menor restriccié del dret.

e Abans d’exercir-lo hem de reflexionar com a col-lectiu sobre diferents questions:

a.

b.

C.

Ens cal identificar clarament les reivindicacions. Sén justes? és a dir, redunden en
una millora que afecti els usuaris, el servei i la professio?

Hem esgotat, veritablement, totes les possibilitats d’acord?

Tot el col-lectiu ha pogut reflexionar sobre les conseqléncies que pot tenir I'exercici
del dret, i sobretot com s’exerceix, sobre I'opinié que generara en la societat sobre la
professio, sobre la seva influencia en el clima laboral.

Cal fer pedagogia amb els professionals perquée I'exercici del dret es faci per
conviccid i no per corporativisme ni per mantenir privilegis, i sobre la necessitat que
I'exercici del dret sigui eficag, ja que sense l'eficacia es buida de contingut. Si no
s’aconsegueix el que se cerca, no té cap sentit.

Una vegada presa la decisio, i si ja estan prou argumentats els motius, s’inicien els
processos. En aquesta fase s’han de simultaniejar tres accions basicament:

1. Pacte dels serveis minims: ha de ser dut a terme per professionals
perfectament coneixedors del que hi ha en joc en l'establiment dels serveis
minims, amb prestigi, equilibrats en el sentit que tenen clar que s’han de
garantir tant els drets dels professionals i els dels usuaris, i que basin les
seves decisions en els principis étics i deontologics. Possiblement també
aquests haurien de formar el comité de vaga, que és qui, al final, és
responsable del compliment dels serveis minims i de la seguretat i qui, també,
ha de fer pedagogia a treballadors i usuaris.
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2. Fer pedagogia professional: encaminada a donar a conéixer la diferéncia

entre servei essencial i servei minim; a convéncer sobre la necessitat de
treballar al costat del pacient i la familia, ja que la clau de I'éxit és generar
confianca social i cercar I'excel-léncia. Fer conscients les infermeres que els
serveis minims s’han de prestar excel-lentment perqué realment es garanteixi
la continuitat del que és imprescindible per a la proteccidé del dret al servei
essencial; i finalment fer conscient la infermera que ella també ha de fer
pedagogia, tant amb l'usuari i la seva familia com amb els altres professionals.

3. Fer pedagogia social: per aixo el primer pas ha de ser fer particips els

afectats en la presa de decisions i fer la consulta als usuaris. Els interlocutors
han de ser els col-legis professionals, els sindicats, les associacions
professionals (APIl). Posteriorment cal utilitzar els mitjans de comunicaci6 per
fer arribar a tota la poblaci6 els arguments i les accions que es duran a terme.
La comunicaci6é de I'estat de la situacié ha de ser continuada, tant per part del
comité de vaga com per part dels representats dels usuaris. Si treballem
conjuntament i amb una relacié de confianga, dificilment 'administracié o la
direccio del centre ens posaran en contra els usuaris.

Posteriorment, i una vegada pactats els serveis minims, cal comunicar-los a la societat i
als professionals, aixi com comunicar a les persones que han de mantenir en
funcionament el seu servei. També caldra exigir a aquells que no volen exercir el seu
dret a la vaga les seves argumentacions.

e. Finalment, i una vegada finalitzat el conflicte, cal fer una analisi tant dels éxits com
d’alld que no ha funcionat en el procés, aixi com del comportament de la resta de
I'organitzacié si no hi ha hagut actes de solidaritat amb els vaguistes per part d’altres
col-lectius; del comportament de la direccié i de com tot el conjunt de resultats afecta
el clima i el sentiment de pertinencga.

Crec que cal identificar, des del principi, quines sén les persones clau que poden exercir de
mediadors per fonamentar tot el procés en el dialeg, en la negociacié i en la reflexid, per
desproveir-lo de la idea de violéncia inherent, fins al moment, del procés de vaga.
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3.1.6 Consol Oliu Frigole, infermera. Sindicat d’infermeria SATSE de Girona

Com bé ens ha recordat la doctora Begona Roman, “la vaga es un dret laboral” reconegut per
la Constitucid, juntament amb el dret a la llibertat sindical, fet que en tant que representat d’un
sindicat d’'infermeria penso que ha quedat molt clar, tot i que tal com s’esmenta en 'enunciat de
la jornada “no tot s’hi val”.

Que cal fer abans d’arribar a una vaga:

e Cal haver esgotat totes les vies de dialeg pertinents, cosa que sempre s’ha tingut molt
en compte en les vagues que des d’aquest sindicat s’han dut a terme.

e Cal que la infermera conegui molt bé el perque d’aquesta decisié i cregui que pot arribar
a ser positiva per a la demanda del col-lectiu.

Que cal fer quan es pren la decisié d’efectuar una vaga:

e Assabentar-ne les autoritats laborals.

e Constituir un comité de vaga.

e Establir uns minims raonables.

e Donar a conéixer a l'usuari el motiu pel qual es fa aquesta vaga, intentar implicar les
associacions d’'usuaris perqué donin el seu suport a la vaga i implicar també tots els
mitjans de comunicacio, premsa escrita i audiovisual.

En aquest sentit és molt important el repartiment de diptics informatius que continguin el motiu
de la vaga, les vies de dialeg seguides i esgotades abans d’arribar a la vaga, i donar a coneixer
en qué es veuran afectades les seves cures en el decurs de la vaga i arribar a un consens amb
les families per tal d’alleugerir-ne la repercussio.

Tot i que cal poder exercir el dret a la vaga, és molt millor resoldre els problemes a través del
dialeg. Les vagues en el mon de la sanitat no solen ser efectives, atés que els minims
establerts sén iguals a la dotacié de personal que treballa els caps de setmana. Per aixo és
molt important implicar la societat.
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3.1.7 Maria Padré Hernandez, infermera. Adjunta a la direccié de I’Area de Gesti6 de
Nounats i membre del Comité d’Etica de I’'Hospital Sant Joan de Déu

Segons el diccionari de la llengua catalana, vaga és la “cessacié en el treball en vista a obtenir
de 'empresa algun avantatge relatiu a millores del sou o de les condicions de treball”.

La vaga i 'atenci6 sanitaria son dos drets fonamentals inclosos a la Constitucié espanyola, per
la qual cosa estem davant d’'un conflicte de drets. Sempre s’ha dit que la vaga és un fracas en
tot procés de negociacid, ja que abans de posar en perill la continuitat de les cures
proporcionades als usuaris s’ha de intentar arribar a acords, mitjangant mediadors o altres
persones alienes al conflicte.

Crec que la vaga classica, definida com déiem abans i que implica basicament “deixar de fer”,
fa més mal que bé a les infermeres i infermers.

Perd esta clar que alguna cosa cal fer per millorar les condicions de treball i per obtenir les
reivindicacions que calen i que son de justicia. En una professioé que té un reconeixement social
encara en construccié que costa molt d’'anar millorant i fer pujar, i quan encara alguns sectors
de la poblacié6 malauradament la perceben com a subordinada de la dels metges, dir que es
deixara d’atendre les persones sense, immediatament, explicar-ho molt bé, no ajudara a
millorar el nostre estatus social.

La vaga, com a tal, és un dret individual, perd que s’exerceix col-lectivament, en especial en
professions en que la tasca continuada i, per tant, els torns, sén la base del sistema laboral.
Aixo també esdevé una dificultat en la seva correcta organitzacio i un punt permanent de friccio
entre les persones que s’hi adhereixen i les que no.

S’han de salvaguardar les relacions entre companys durant i després d’'un periode de vaga
perqué no quedin tocades.

Qui s’adhereix a la vaga sovint pensa que el company que no ho fa és perqué no es vol
significar i espera que d’altres “li treguin les castanyes del foc” i no perque no estigui d’acord
amb els motius de la vaga. En canvi, els que no s’hi adhereixen per conviccié6 poden ser
considerats aliats de I'empresa o de I’Administracié, o simplement covards, quan simplement
exerceixen el dret d’actuar segons els seus pensaments.

Si després de totes les negociacions s’arriba a la vaga, el que s’ha d’aconseguir és que sigui el
menys traumatica possible per a tothom: infermeres, malalts i familiars (sobretot pares, en el
nostre cas).

Comissié Deontologica La vaga: un dret amb obligacions 33
© Col-legi Oficial d’Infermeria de Barcelona



Un dels punts més importants des del punt de vista laboral és pactar els serveis minims. | ho és
perque normalment les plantilles estan molt ajustades i esta mal vist que els serveis minims,
durant la vaga, siguin maxims en circumstancies normals, encara que cada vegada les
plantilles responen més a les exigéncies de les cures.

Per pactar uns serveis minims no s’hi val dir “farem el mateix que en la uUltima vaga” o “el que
digui la direccié” o «el que fan els altres hospitals”. Es important que les infermeres estiguin
presents en tot moment a les negociacions, ja que segons les caracteristiques de la vaga
(durada, extensio6 dins el col-lectiu, etc.), les maneres d’afrontar-la canvien i canvien també les
persones de qué disposes, i canvien els usuaris que tens en aquells moments. Tots sabem que
una circumstancia tant externa com la mateixa estacié de I'any o I'ambient epidémic pot fer
canviar la manera de cobrir-la.

Com que hi ha serveis que estan sempre obligats a treballar al 100% de la seva dotaci6, com
les unitats de cures intensives, urgéncies, o unitats especialitzades com dialisi, el com i sobretot
qui cobreix els serveis minims en aquests casos pot ser font de conflicte. Encara que aquests
professionals s’hi adhereixin, no poden deixar de treballar, perdo han de poder fer ben evident
aquesta adhesid, tant davant dels companys com de I'administracié o 'empresa.

També cal tenir cura d’aquelles persones que davant dels companys diuen que secunden la
vaga perd que com que han de treballar obligadament no ho poden fer, i que en altres moments
i davant d’altres interlocutors expliciten que no s’hi adhereixen i que treballen per conviccié i no
per obligacié. Quan els companys s’assabenten d’aquestes actituds, d’altra banda assimilables
al que passa en altres col-lectius que treballen en sistemes d’emergéncia, es pot generar un
mal ambient al servei que pot durar molt temps.

Es evident que s’han de respectar totes les posicions davant la vaga, perqué ningti és més bo o
més dolent per I'opinidé que tingui, perd no sén tolerables, segons el meu parer, les opinions de
conveniéncia.

La infermera és una professié ben valorada per gairebé tothom. Hi destaca el compromis cap al
malalt, 'abnegacio i la permanent dedicacié a un treball de servei, que es desenvolupa de
manera ininterrompuda en torns, diumenges i festius.

La majoria de ciutadans saben que és una professié cada vegada més especialitzada i amb
més continguts técnics, perd que encara estd mal retribuida. Es creixent el prestigi que van
adquirint sobretot aquelles infermeres que treballen en unitats sofisticades, amb tecnologies
innovadores i amb col-lectius de risc 0 amb malalts greus.

Per tant, des d’aquest punt de vista, la percepcié inicial de la poblacié davant d’'una vaga
d’infermeres no sera negativa. Immediatament, pero, exigira que tot i tenir raé per fer-la, la vaga
no perjudiqui aquest col-lectiu professional, que desenvolupa una tasca imprescindible i, a
vegades, vital. Per aquest motiu caldra explicar bé els motius als usuaris. L’explicacié ha de
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sortir del mateix col-lectiu, dels seus representants amb més capacitat de comunicacié i no tant
dels més emblematics des d’'un punt de vista laboral.

S’ha d’exposar molt bé als mitjans de comunicacié quins sén els raonaments que motiven la
vaga i s’ha de ser concret i concis per tal que aquests no ho transmetin amb idees massa
generals, que els facin perdre forca.

Si s’expliquen adequadament i si d’alguna manera s’aconsegueix que la poblacié perjudicada
es faci particip dels problemes del col-lectiu, el representant pot esdevenir un gran defensor de
les reivindicacions de les infermeres.

Perd immediatament després s’ha de transmetre també que la vaga no disminuira, en cap cas,
la qualitat ni la quantitat de les cures imprescindibles per als malalts. | que només aquelles
accions opcionals, ajornables o poc importants es deixaran de fer. Cal que s’expliqui que ningu
no retardara la seva curacié ni quedara més exposat a tenir seqieles...

En el futur, caldria que abans de trobar-nos en una situacié de conflicte es posessin sobre la
taula les formules que hi ha per pressionar 'empresa o '’Administracié sense cessar I'activitat.
Podem estudiar com en altres paisos o altres col-lectius de caracteristiques semblants han
posat en practica aquest dret fonamental.

A més de la denominada vaga a la japonesa, en la qual s’incrementa la productivitat i que és
dificilment aplicable a les infermeres, o la vaga selectiva, on es desenvolupen estrictament les
funcions propies, perd no tasques que habitualment duem a terme i que pertanyen a les
auxiliars infermeres, secretaries, administratives, telefonistes o educadors socials, hi ha d’haver
altres maneres de fer sentir les nostres reivindicacions d’'una manera laboralment més efectiva i
socialment més acceptable.

Es aqui on hem de posar els nostres esforgos.
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3.1.8 Carme Royo Castillon, infermera. Membre de la Comissié Deontologica del COIB

L’equilibri entre el dret a la vaga dels professionals que treballen a la sanitat i el dret a la salut
dels ciutadans és molt feble. Tots dos drets estan protegits per la Constitucié espanyola des de
1978.

Sembla evident per a tothom, fins i tot per als professionals, que la proteccié de la salut, no
només com a dret constitucional, sin6 com a principi basic de la vida de les persones (els
professionals i les seves families també es posen malalts), no es pot veure menyspreat pel dret
a la vaga.

La vaga en I'ambit de la salut és un fenomen relativament recent, que arriba a proporcions
apreciables Gnicament en la segona meitat del segle Xx. Es en aquest moment on conflueixen
les condicions politiques, el reconeixement del dret a la vaga en un estat democratic, les
circumstancies sociolaborals, etc. Tot plegat fa que aquest fenomen sigui un fet i es
desenvolupi.

Si tenim en compte periodes diferents en el temps i els valors que s’han transformat en aquests
moments, hem d’observar que abans dels anys setanta la vaga, tant en la professié médica
com en la d’infermeria, era gairebé impensable.

La professié infermera, una professié basicament assalariada, havia nascut com una vocacio
altruista i generosa, amb un fort sentit de la jerarquia i de la disciplina obedient, molt allunyada
de la moral contestataria i de la reivindicacié vaguistica.

Els valors imperants en aquella epoca, tant a les empreses en general com entre els
treballadors, els professionals de la salut, eren principalment la recerca de la fidelitat i la
pertinenca a I'empresa, i aixd s’expressava socialment amb contractes de treball fixos, i tota
una vida lligada a la mateixa empresa, normalment amb I'orgull d’'un reconeixement del treball
ben fet. Un altre tema a tenir en compte en aquella época era I'experiéncia del treballador, a la
qual es donava un valor important i tenia com a objectiu principal produir productes de qualitat.
En la consciéncia d’aquest treballador hi havia estabilitat laboral i psicoldgica, un coneixement
clar del que s’esperava d’ell, i es percebia any rere any una certa millora laboral i social.

Es a partir dels anys setanta que la revolucié econdmica afecta tota la societat, inclosa la
sanitaria. Es aleshores que es comenca a produir un canvi de valors substancial. El valor de la
pertinenca i de la fidelitat deixen de tenir el mateix sentit per a les empreses, també en les que
es dediquen a la salut, i aixd s’expressa amb contractes de treball Gnicament orientats a les
necessitats de 'empresa, on el que compta Unicament és la produccio.
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Aquest fet afecta molt el mén sanitari, ja que apareixen en aquest context contractes per als
professionals molt precaris que han anat en detriment de les professions sanitaries,
concretament, de les infermeres. Un exemple d’aquest fet €s 'anomenat turn over (que significa
treballar un dia en un lloc especialitzat concret i 'endema en un altre lloc amb una altra
especialitzacié, o sigui, en llocs variats on la complexitat és molt elevada). Aquest fet ha
lesionat de manera directa I'experiéncia dels professionals i a vegades el deure professional
també ha estat lesionat pel fet de treballar en condicions degradades. Un altre exemple és
aparici6 d'un nou concepte en el mén sanitari, la polivalencia, o sigui, treballadors,
professionals que saben de tot, perd no sén experts en cap matéria. En l'imaginari del
professional hi ha estres i desequilibri laboral; la mesura del seu temps es desestructura i passa
a ser impredictible. El treballador, el professional, viu una gran incertesa i variabilitat, i no sap el
que s’espera dell. Segons R. Sennet (1998), en I'imaginari professional sanitari i de diferents
col-lectius socials, el que consideren com a bo, com a bon treball, on se senten segurs i poden
desenvolupar-se, és el que passava abans dels anys setanta. Aixo sense caure en el topic que
els temps passats han estat millors.

Possiblement a causa d’aquestes condicions, les infermeres s’han fet més contestataries,
menys reaccionaries, s’han impregnat de valors més propis dels treballadors que dels
professionals, i han entrat en un discurs sistematic d’enfrontament amb el que mana, amb el
poderds, car el collectiu es veu a si mateix sotmés a l'explotacié, part d’'una maquina
inorganica, com algu que s’ha de rebel-lar contra la injusticia o el que no considera bo.

S’ha de tenir en compte que les institucions i les empreses sanitaries també han caigut en
aquest discurs d’enfrontament sistematic davant dels conflictes. El model que majoritariament
s’ha portat a terme en els centres sanitaris fins als nostres dies s’ha caracteritzat per ser
principalment dictatorial, amb manca de didleg i de comunicacié efectiva i amb manca
d’articulaci6 organica en les organitzacions. Han faltat liders sanitaris positius, també en el grup
de les infermeres. Hi ha mancat reparticié equitativa del poder i participacié en els drgans
directius. S’ha caracteritzat també per tenir present el treball interdisciplinari Unicament en el
discurs, perqué a la practica molt sovint des dels llocs de responsabilitat s’ha tolerat la
submissié d'una disciplina a unes altres i no s’ha afavorit I's d’estrategies transparents amb
aquest fi. A més a més, hi ha hagut una manca de consideracié cap als professionals i
treballadors com a interlocutors valids. Tot plegat ha estat el tap que ha convertit la vaga en
I'linica sortida per als conflictes, tant per part dels professionals com de les institucions i les
empreses.

Malgrat tot aix0, crec que al professional se li plantegen opinions dividides i contradictories
envers la vaga i com actuar davant d’ella. La discrepancia afecta, en primer lloc, la qlestié
basica de si és 0 no éticament acceptable 'abandonament organitzat del treball en ambulatoris
i hospitals. Altres problemes com, per exemple, qui pot convocar-la, quins motius (laborals,
professionals o tots dos) i quines circumstancies poden autoritzar-la, quina ha de ser la seva
intensitat i duracio, o quin paper han de fer les parts en litigi en la resolucié o, preferiblement,
en la prevenci6 dels conflictes.
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En la vaga sanitaria els protagonistes directes son els metges i les infermeres assalariats/des i,
com tots els que treballen per a altri, tenen el dret, dins del marc que permet la llei, de
suspendre col-lectivament el seu treball. Crec que aquest és un dret que, per raons
deontologiques, s’hauria d’utilitzar només com a ultim recurs. La vaga dels sanitaris, al meu
parer, no sembla ser el recurs ideal per resoldre els conflictes, ja que posa en joc el dret a la
salut i fa perillar la vida i la salut dels pacients.

La vaga sanitaria, en la forma extrema de suspensio total i indefinida dels serveis, és
universalment considerada com d’una violéncia irracional, incompatible tant amb la consciéncia
deontologica de metges i infermeres, com amb les normes administratives sobre serveis
minims.

La vaga, en les seves variants suaus i moderades de suspensio parcial i per un temps breu del
treball sanitari, resulta un instrument poc efica¢ per forcar la concessié de les reivindicacions
salarials o organitzatives, ja que les institucions poden i estan acostumades a resistir llarg
temps. Si la vaga s’endureix en intensitat o es reitera una vegada i una altra (ja esta passant en
aquest moment), perd suport popular, atés que es fan més patents, als ulls del public, els danys
reals que no pas els beneficis futurs.

La vaga sanitaria esta destinada en els nostres dies a ser una acci6 poc eficac. Es, a parer
meu, més un gest retoric, la repeticidé una vegada i una altra d’'un model de resolucié de
conflictes, que no pas un procediment de forga.

Per tant, sota el meu punt de vista, és necessari que els professionals de la salut actuem com a
liders socials per tal de renovar el model emprat fins aquest moment. Una solucié per als
conflictes futurs, d’'una banda, pot ser proposar un sistema d’arbitratge format pels mateixos
professionals, els diferents treballadors de la salut, les institucions autonomiques i estatals si
cal amb els seus representants, les empreses i, és clar, també els pacients, que sén sempre els
protagonistes indirectes. |, d’'una altra banda, caldria dissenyar procediments etics acceptables
per resoldre els conflictes en I'ambit sanitari d’'una manera equitativa. Aquest arbitratge hauria
de ser vinculant. Tots els implicats haurien d’estar publicament compromesos a acceptar les
mesures preventives de la vaga proposades per aquest comité d’arbitratge.

Per acabar vull dir que nosaltres, els professional, les infermeres, hem de centrar-nos a cercar
solucions i lluitar molt més contra les deficiéncies laborals. Evidentment que aquestes lluites
han estat molt importants per obtenir un cert reconeixement, perd crec que hem d’ampliar les
nostres mires a altres arees que ens poden donar més prestacions professionals i que son la
qualitat, I'excel-léncia del tenir cura, el coneixement molt més profund de la professio, la
investigacié i d’altres com la interdisciplinarietat, que de debo crec que farien que el mén
sanitari en totes les seves vessants fos més huma, creatiu i organic.
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3.1.9 Maite Ruiz Usén, infermera assistencial d’atencié primaria, delegada sindical de
SATSE i membre de la junta de govern del COIB

1. Quins son els problemes étics que afronten les infermeres en el seu treball diari amb
els pacients i les families a I’hora d’exercir el dret a la vaga?

En referéncia a la nostra participacidé en la vaga, els problemes étics que se'ns generen sén
I'ambivaléncia que sorgeix en confrontar el sentiment d’obligacié i haver d'atendre, i el de
respecte a nosaltres mateixos i a les nostres creences. El conflicte sorgeix quan ens posem en
el lloc de I'altre i en el nostre al mateix temps.

El fet de poder donar informacié clara i veridica als usuaris ens ajudara a afrontar aquest
conflicte. Cal partir de la base que I'objectiu de qualsevol vaga ha de redundar en benefici dels
professionals, perd també de la comunitat.

2. Quins son els problemes étics que afronten les infermeres en el seu treball diari amb
els seus companys de feina a I’hora d’exercir el dret a la vaga?

Més que problemes étics, poden sorgir, i de fet sorgeixen, conflictes per les diferents actituds i
credos dels professionals, ja que costa respectar les decisions dels altres companys en els
moments de gran estrés. Son conflictes que es generen durant tot el procés i sobretot si la vaga
s'allarga més del previst.

Personalment, tindria un conflicte greu amb mi mateixa si decidis no participar en la vaga,
encara que estigui justificada, per la incomoditat i el retall salarial que suposa. En definitiva, si
s'aconsegueix l'objectiu de la vaga, els beneficis sén per a tots els professionals, també per als
qgue no I'han secundat.

3. Quins son els criteris que s’haurien de consensuar a I’hora de decidir quins soén els
serveis minims?

Els criteris s'haurien de pactar amb la participacioé dels professionals de les diferents unitats
d'infermeria afectades, els sindicats i la institucié o empresa. Aixd comportaria una implicacio i
maduracié del saber negociar.

4. Quins criteris etics han de guiar la negociacio de les infermeres amb la institucio (o
institucions) per aconseguir els seus objectius?

Les infermeres han d'aclarir els seus objectius i el seu limit per baix, el nivell a partir del qual
estan disposades a negociar. Els arguments han de ser consistents i coherents amb el discurs,
les accions i els objectius de la vaga.
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3.1.10 Angels Sabater Andreu, infermera. Presidenta de I'Associacié Professionals
d’Infermeria (API) de I’Hospital de la Santa Creu i Sant Pau. Presidenta de la Federacio
d’Associacions de Professionals d’Infermeria de Catalunya (FAPIC)

Som a l'inici del segle XXI i creiem que hem superat barreres antigues, pero el que és cert és
que encara tenim molts dubtes i pensem que no actuem correctament quan ens plantegem
determinats drets tant individuals com col-lectius. La reflexié és bona, sempre és bona, més en
una societat que pretén ser civilitzada. Pensem per un moment qué va passar perqué I'any
1978 el dret de vaga fos reconegut per la Constitucié espanyola com un dret fonamental, com
el dret a la vida i d’altres. | ara pensem si les infermeres som éssers humans amb els mateixos
drets que la resta de la poblacié. La resposta es ben facil, si. Doncs, si és aixi, per qué tenim
aquesta sensacié d’estar fent quelcom malament quan ens plantegem reivindicacions? Per qué
aquesta divisié dins del mateix col-lectiu? La veritat és que les respostes a aquestes preguntes
i a d’altres no sén facils de trobar, perd hem de ser capacos de cercar solucions a fi i efecte de
deixar clara la nostra posicié davant d’'un conflicte com és el de la vaga.

Intentaré situar la meva reflexié dins del context que ens ocupa, sense perdre I'esséncia de la
meva professid, perd sense oblidar que la vaga es un dret fonamental.

La vaga és un dret per a tots. No la definiré perqué crec que els juristes ja ho han fet. Entrem
dins del conflicte principal, I'exercici de la vaga per part de les infermeres pot entrar en col-lisié
amb el dret dels ciutadans a I'assisténcia sanitaria. Perd es poden cercar solucions per pal-liar
aquest conflicte creant un equilibri de proteccié de tots dos drets amb I'establiment de serveis
minims ben diferenciats dels serveis essencials.

Tenim I'exigéncia moral de protegir un bé prioritari: aixd és bo i també és étic. Per tant, s’ha
d’argumentar fonamentant I'is del dret a la vaga, com per exemple el procés, les
consequeéncies i sobretot I'impacte.

Al contrari del que es creu, no totes les vagues tenen una reivindicacié salarial. En el cas
particular de la meva associacié (APl Sant Pau) el motiu de la vaga va ser per la dignitat i la
defensa del dret a tenir la nostra opini6é sobre un sistema sanitari que provocava un perjudici a
la poblacié i a 'esseéncia del mateix centre. Va durar trenta dies, sense que sorgissin conflictes
amb els usuaris. Aixd no significa que pel fet de no contenir reivindicacions economiques la
causa de la vaga sigui més o menys etica, pero si que probablement va ajudar a aguantar tants
dies sense perdre I'esperanca d’'una solucio.

Les reivindicacions justes milloren la qualitat del servei. Perqué hi hagi qualitat assistencial han
d’estar bé tant la institucié com la infermera i 'usuari.

Per afrontar els problemes étics de les infermeres en el seu treball diari amb usuaris i families a
I'hora d’exercir el dret a la vaga i amb els companys de feina, s’ha de tenir una conviccié clara i
aconseguir un consens amb els mateixos professionals a fi i efecte d’evitar un mal clima
laboral.
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Es molt important la transparéncia i la publicitat sobre les causes que han motivat el conflicte.
Tots estarem d’acord que la participacié ens obliga a pensar a reduir la crispaci6 i a utilitzar la
intel-ligéncia emocional; no podem improvisar, la vaga no pot augmentar la feina de la resta de
companys, hem de fer pedagogia social i és per aixd que la semantica té importancia a I'’hora
d’explicar les coses. Com també hem d'utilitzar els mitjans de comunicaci6 vigilant que la
informacio sigui la correcta i no es manipuli.

Per establir els criteris que s’haurien de consensuar a I'hora de decidir quins son els serveis
minims, és important entendre que no és el mateix concepte “serveis essencials” que “serveis
minims”. També és molt important entendre que no es pot mantenir I'activitat normal del centre,
ja que aixo buidaria de contingut el dret a la vaga i la deixaria sense I'efecte esperat. No es pot
normativitzar I'establiment de criteris minims, perqué aixd depén de cada institucié i de cada
moment. Els pactes de minims han de ser flexibles i els han de fer els professionals de manera
deontologica juntament amb els representants de la institucié i després lliurar-se a l'autoritat
laboral. L’activitat assistencial no passa per davant del dret a la vaga.

Per establir quins criteris etics han de guiar la negociacié de les infermeres amb la institucié per
aconseguir els seus objectius, el principal és el de negociar amb el principi de la bona fe per
ambdues parts i poder castigar juridicament la part que no ha negociat sota aquest principi.

De la mateixa manera, cal esgotar tots els recursos abans d’iniciar un conflicte —la majoria de
les vagues son per conflicte d’interessos—, augmentar el dialeg i gestionar el temps és molt
important; plantejar I'ética dels gestors tan bon punt s’inicia un conflicte d’aquest tipus; buscar
un mediador extern i imparcial del conflicte si no s’ arriba a acords.

La meva proposta per a la mediaci6 del conflicte seria el Sindic de Greuges. EI COIB hauria de
sortir en defensa dels interessos dels seus col-legiats, sobretot quan aquests afecten
directament I'ordenacié i I'exercici de la professié. Hauria d’estar a I'algada del col-lectiu que
lluita pels seus drets.

Per acabar la meva reflexi6 m’agradaria donar-vos la visié sobre el col-lectiu d’infermeres que
tinc 'nonor de representar. Les infermeres de I'APl Sant Pau hem demostrat que tenim un
sentit de professié cohesionada amb uns minims deontologics i que vetllem pels nostres
principis professionals i pel nostre prestigi. Ho hem fet des d’'un sindicalisme madur que ha
utilitzat la critica racional amb la reflexié i I'etica, amb justicia i estant sempre a I'alcada del
nostre temps. Ens hem mantingut intentant no tenir desafeccié ni pel nostre centre ni per la
professio, ni per la deontologia.

Diuen que I'abus d’un dret fa perdre eficacia, perd també que el dret que no s’exerceix s’atrofia.
Hem d’aprendre d’experiéncies passades i hem de tenir memoria. No qliestionem els drets que
tant han costat aconseguir. Qlestionem qui provoca els conflictes. Sempre hem de mirar cap
endavant. Tenim un passat, vivim un present i busquem un futur.
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3.1.11 Maria Sarda Raventds, infermera. Representant de la unié General de Teballadors
(UGT)

La vaga és un dret fonamental reconegut per la Constitucié espanyola de 1978, que en l'article
28.2 diu textualment: “Es reconeix als treballadors el dret a la vaga per a la defensa dels seus
interessos. La llei que reguli I'exercici d’aquest dret establira les garanties que calguin per tal
d’assegurar el manteniment dels serveis essencials de la comunitat”.

La vaga és I'tltim recurs legal dels treballadors i treballadores per defensar la seva dignitat. Si
I'analitzem des del punt de vista de I'ética (del grec éthos), cal entrar en una reflexié racional
sobre qué s’entén per conducta bona i en qué es fonamenten els denominats judicis morals.
Per tant, estariem parlant de si és bo que un col-lectiu, les infermeres i els infermers, pugui
exercir un dret fonamental, com és el dret a la vaga.

A I'hora de fer aquesta analisi, cal tenir en compte que les empreses han convertit el sector
salut en un negoci com qualsevol altre, on la infermera i I'infermer s6n una eina més de treball
que ha d’assolir uns objectius concrets perqué sigui rendible. Aquest fet comporta que els
directius d’aquestes organitzacions determinen que la dotacié d’infermeres que treballen els 52
diumenges, 52 dissabtes i els 14 festius anuals coincideixi amb els serveis minims que marca
el Departament de Treball en cas de vaga i fins i tot moltes vegades amb menys personal.

D’altra banda, cal destacar que els conflictes étics son inherents a la professio infermera ja que
I'ambit en el qual exercim la nostra professié de per si ja en presenta. Cal tenir en compte que
les infermeres i els infermers tenim cura de les persones des del moment del seu naixement,
estem presents en els diferents processos de malaltia i experiéncies vitals i, finalment, els
acompanyem en el moment de la mort. Per tant, les infermeres estem capacitades per
gestionar els conflictes étics que suposa una vaga, tant si ens situem en el nostre rol de
professionals, usuaris, familiars o companys. Per aix0, els problemes étics que es poden
generar quasi sempre se solucionen amb un dialeg fluid entre les diferents parts en conflicte.

Des del punt de vista sindical, les infermeres i els infermers som treballadores i treballadors.
Per tant, quan s’exerceix el dret a la vaga en el sector sanitari, com que la sanitat és un servei
public basic, és el Departament de Treball qui estableix els serveis minims. L'any 2005 es va
acordar entre patronals i sindicats, i es va ratificar al Departament per I'Ordre TRI/393/2005,
que el serveis minims es dotessin amb la mateixa plantilla que en un diumenge o dia festiu.

L'objectiu era que en cas d'iniciar-se una vaga, les direccions no pressionessin les seves
plantilles proposant unes dotacions infermeres inferiors a les dels diumenges i festius.

Comissié Deontologica La vaga: un dret amb obligacions 43
© Col-legi Oficial d’Infermeria de Barcelona



Les infermeres fem les mateixes tasques tots els dies de I'any, siguin festius o no, cosa que no
reflecteixen les dotacions de plantilles habituals. La situacié és tan greu que, en les darreres
vagues que han afectat el sector de la sanitat, hi ha hagut empreses que han hagut de
contractar més personal per poder cobrir els serveis minims que establia el Departament de
Treball.

Des de la UGT creiem que el fet que el col-lectiu d’infermeres i infermers exerceixi els seus
drets no ha d'influir negativament en I'atencié que han de rebre els usuaris dels serveis de salut
i sociosanitaris si s’és coherent amb els principis d’evitar el dany i no fer res que pugui
perjudicar la persona atesa.
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3.1.12 Marta Solé Orsola, infermera coordinadora del Pla d’Atencio al Ciutada i Treball
Social de I’Hospital Universitari Vall d’Hebron (HUVH)

L’Enciclopédia Catalana defineix I'etica com la “ciéncia filosofica que determina la rectitud i el
sentit del comportament huma segons uns principis normatius dels quals es deriven uns deures
i unes obligacions”.

El fonament intrinsec del comportament étic de I'acci6 humana només fou plantejat pels
estoics, que respongueren mitjancant el concepte del que és convenient o just. Aquest
concepte no es pot assimilar al de moral, que té connotacions teologiques i transcendents, i
que sovint s’assimilen de manera convencional. Potser hauriem de parlar de valors de
conducta professional més que d’ética.

Si es revisa el codi d’'ética dels professionals d’infermeria vigent a Catalunya, aquest fa
referéncia al dret a la vaga en els articles 49 a 53. Després de la seva lectura, en podem
extreure les conclusions seglents:

e Eldret alavaga no es pot usar honestament en I'activitat privada. (Article 49)
e Els drets dels malalts tenen prioritat sobre el dret a la vaga. (Article 50)

* No es por utilitzar la negaci6 d’assisténcia per reivindicar drets. (Article 51)

e No es pot abandonar un servei d’'urgéncies o similars. (Article 52)

e Un comité fixa els minims, a fi de protegir els drets dels usuaris. (Article 53)

L'article 49 demana fidelitat al pacient, fent una referéencia molt subtil a la consciéncia
professional, que no té cap antecedent en altres activitats empresarials i professionals. Hem de
ser conscients que aquest enfocament por ser utilitzat i manipulat per empresaris sanitaris per
negar-se a qualsevol negociacio.

L’article 51 generalitza en excés quan diu “no pot utilitzar la negacié d’assisténcia als malalts”.
Caldria considerar la seva modificacidé per aclarir que hom no es pot negar a tractar pacients
inclosos en serveis essencials i vitals definits clarament en els serveis minims.

A l'article 53 caldria afegir que els serveis minims s’han de negociar tenint en compte no només
la proteccié dels drets dels pacients, sin6 també respectant les peticions assumibles dels
professionals.

En resum, el codi defensa clarament els drets dels pacients, perd no queda tan clar que defensi
els drets dels professionals. Potser seria convenient reflexionar sobre la possibilitat d’introduir
algun dels aspectes anteriorment citats en alguna revisié futura del codi étic.

Fets aquests aclariments, les respostes a les preguntes plantejades sén les seglents:
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1. Quins son els problemes étics que afronten les infermeres en el seu treball diari amb
els pacients i les families a I’hora d’exercir el dret a la vaga?

Cal incorporar una politica d’'informacié al ciutada en relaci6 amb la vaga: raonar els motius de
la vaga, fonamentar els serveis minims, demanar disculpes per la situacié que s’ha d’afrontar i
demanar solidaritat pels beneficis compartits que se’n podran derivar.

Cal conciliar dos drets. El dret a la vaga i el dret a I'assisténcia.

A 'hora d’afrontar una vaga, les infermeres ens podem trobar amb dos tipus de problemes
etics. D’'una banda, es planteja una lluita interna entre els principis étics i el concepte de
professionalitat individual, i el compliment dels serveis minims. De laltra, es produeix un
conflicte quan la infermera ha de decidir davant de situacions imprevistes que poden sorgir i
que requereixen una practica concreta.

Cal conciliar dos drets: el dret a la vaga i el dret de rebre assisténcia. El dret de la persona a
ser atesa i tractada en cas d’emergéncia i de rebre tractaments cronics ha de prevaldre sobre
qualsevol altra consideracid. En canvi, en situacions d’abus terapeéutic, d’excessiva freqientacio
o d’utilitzacié de recursos innecessaris, es podria ajornar la seva atencio.

Es necessari incorporar una politica d’informacié al ciutada en relacié amb la vaga; raonar els
motius de la vaga, fonamentar els serveis minims, demanar disculpes per la situacié que s’ha
d’afrontar i demanar solidaritat pels beneficis compartits que se’n podran derivar.

2. Quins son els problemes étics que afronten les infermeres en el seu treball diari amb
els seus companys de feina a I’hora d’exercir el dret a la vaga?

Els problemes eétics respecte als companys de feina a I'hora d’exercir el dret a la vaga
sorgeixen quan es vol respectar el dret a decidir de tots, quan cal lluitar contra la coaccid, quan
té consequiencies en les carregues dels qui treballen i a 'hora d’acceptar els resultats, ja siguin
beneficis 0 no, dels que es comprometen amb la negociacio.

3. Quins son els criteris que haurien de consensuar-se a I’hora de decidir quins soén els
serveis minims?

Els serveis minims sén aquells serveis que atenen les activitats que no poden ser ajornades
per tal de respectar el dret del ciutada a la salut que esta constitucionalment protegit i que la
seva omissioé suposaria un risc per al pacient.
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Cal definir criteris objectius amb les parts en conflicte i és recomanable fer-ho en periodes no
conflictius per tal que no es converteixin en un inconvenient durant la negociacio.

4. Quins criteris etics han de guiar la negociacio de les infermeres amb la institucioé (o
institucions) per aconseguir els seus objectius?

A I'hora de guiar la negociacid, cal tenir en compte els aspectes seglents:

e Respectar la legislacio vigent.

e La direcci6é de l'organitzacié ha de demostrar que hi ha raons econdmiques, tecniques,
organitzatives o de produccié que justifiquen les seves propostes.

e Haver esgotat totes les vies de negociacié i pacte.

e Fer demandes convenients i justes per millorar la practica i la motivacié.

e Tenir esperit de negociacié en el conflicte.

e Tenir en compte les necessitats dels usuaris de la seva area d’influencia.

e Coneixer els criteris del contrari. Demanar transparéncia.

e Acceptar el compromis i I'obligacié professional de respectar els serveis minims pactats.
e Establir uns serveis minims no abusius.

e Tenir en compte els recursos materials i economics de I'organitzacié, com pressupostos,
compte de resultats, plans d’expansio i politica de recursos humans.

e Evitar la lesi6 dels drets professionals protegits.

e Negociar condicions de treball que pretenen millores economiques i socials sustentades
en estandards de I'entorn (carregues stencials, nivells retributius, resultats de
qualitat, carrera professional i formacié continuada).

Comissié Deontologica La vaga: un dret amb obligacions 47
© Col-legi Oficial d’Infermeria de Barcelona



3.2 DES DE FORA DE LA PROFESSIO INFERMERA

3.2.1 Gemma Bruna i Sales, periodista i cap de I’area de comunicacié del COIB

Quan es planteja el dret a la vaga cal argumentar-ne molt bé els motius i plantejar-se com a
infermeres com es difondra tot aquest procés als usuaris i als seus familiars, aixi com a la
societat en general. Tenir clars els plantejaments de comunicacié ajudara totes les infermeres
del centre a mantenir i preservar el vincle de confianga amb l'usuari.

Per tal que el missatge arribi de la manera més eficag i comprensible cal tenir clar quins soén els
objectius i les reivindicacions que com a infermeres pretenem aconseguir i, sobretot, com i de
quina manera pot impactar en l'usuari el fet que la infermera aconsegueixi millors condicions
laborals i professionals. Aixi, cal escollir un bon portaveu que sapiga comunicar-ho de manera
clara, directa i, si és necessari, posar en antecedents l'usuari o el periodista que cobreixi la
informacio.

En els darrers anys, el paradigma comunicatiu mundial s’ha modificat en bona part gracies a la
irrupcié de les noves tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC), i molt especialment de
les xarxes socials, que ja actuen com un nou mitja de comunicacié en el qual interactuen
directament i des d’'un mateix nivell la persona que ofereix la informacié, en aquest cas el
portaveu dels treballadors, i els usuaris o la resta de professionals.

Informar a través d’'un bloc o de les xarxes socials, creant, per exemple, un grup a través del
Facebook o obrint un canal a Twitter, permet arribar a un public nou i interactuar amb els
ciutadans, de manera directa i sense intermediaris. Aixo vol dir que els usuaris i professionals
tenen capacitat també per fer arribar les seves opinions i aportacions, cosa que obliga el
portaveu a aclarir dubtes, a contestar i, per damunt de tot, a actuar amb la maxima
transparencia.

Malgrat tot, en el cas de la comunicacié directa cap a l'usuari que visita el centre de treball, i
també per tal d’arribar a tots els professionals, habitualment se segueixen utilitzant els fulletons.
En la majoria d’ocasions, s'utilitza un llenguatge molt sindicalista, que és poc comprensible per
a l'usuari i que sembla que Unicament es dirigeix a persones que dominen aquest entorn.

En tots aquests missatges, tant aquells que es difonguin a través de tots els altres suports
sense excepcio, com també si es decideix adrecar-se als mitjans de comunicaci6 tradicionals,
sempre cal respondre a les cinc preguntes clau que conforma el cos de tots els missatges
mediatics i noticies periodistiques: qué, qui, com, on i per que es fa.

El per qué és, possiblement, la pregunta més dificil de respondre. Per tal de fer-ho
comprensible, es recomana que en el cas dels fulletons s’incloguin els motius de la vaga en
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forma de guid, incorporant frases curtes i, si cal, algun exemple de les situacions actuals que es
pretén evitar. Hem de fugir del to de manifest i pensar més en un format directe i entenedor.

A I'hora d’adrecar-se als mitjans de comunicacié també caldra tenir clars aquests conceptes,
especialment si ens dirigim a emissores de radio i de televisié. Hem de pensar que, en algunes
ocasions, els periodistes que realitzen les croniques desconeixen I'entorn laboral de les
infermeres i, per tant, hem d’utilitzar un llenguatge que sigui el més basic possible.

En tots els casos, especialment per a les radios, televisions i agéncies de noticies, el temps és
essencial. Per aixd, la capacitat de resposta del portaveu ha de ser rapida i concreta, ja que els
periodistes treballen a contracorrent, ja que I'actualitat pot canviar en quiestié de minuts.

Per a les televisions es compleix el lema d’una imatge val més que mil paraules i, per tant, en la
majoria de casos, les possibilitats d’apareixer en un informatiu televisiu augmenten en la
mesura que es dugui a terme una accié que trenca la normalitat del dia a dia i on,
especialment, hi capiga una imatge molt visual, com tallar la circulacié d’'un carrer o convocar
una manifestacié nombrosa.

Tanmateix, aquest és un fet que cal valorar en cada moment, ja que malgrat que s’assegura la
cobertura dels mitjans, la imatge que es pot acabar donant per part de les infermeres en vaga
pot acabar impactant negativament en els ciutadans i, per tant, es pot perdre el suport social
que en tot moment s’intenta preservar.

Evidentment, cal defugir d’accions violentes amb els ciutadans, ja que Unicament s’aconseguira
trencar la confianga amb els usuaris. En el cas dels periodistes, aquesta violéncia tampoc es
pot traduir en pressions ni amenaces, situacions que sortosament sén excepcionals, perd que
s’han produit en alguna ocasio.

En el cas de la radio, el lema és un bon tall de veu val més que mil paraules, i per tant caldra
triar un bon portaveu. Als diaris hi ha més temps per poder explicar els antecedents i el per qué
de tot el conflicte, i en el cas de les agéncies de noticies hi ha més espai per poder incloure-hi
els continguts.

Les agéncies de noticies funcionen com a botigues de venda a I'engros de la informacio
periodistica, ja que les informacions que difonen tenen un efecte rebot i arriben a totes les
redaccions dels mitjans de comunicacié tradicionals (radio, premsa i televisi6) i d’elaboracié de
continguts web, cada vegada més consultats pels ciutadans.

Les agéncies de noticies, que no tenen limitacions de paper ni de minuts d’emissio, son
possiblement els mitjans que tenen més possibilitats a I'nora de fer seguiment d’un conflicte
d’aquest tipus, ja que tenen la possibilitat de publicar un teletip cada dia. En tot cas, el fet que
es publiqui o no dependra del criteri del periodista de I'agéncia, que valorara si existeix alguna
novetat per justificar I'aparicié d’'una noticia.
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Es aconsellable prendre contacte amb alguns periodistes durant el periode de negociacio i
abans que es produeixi el conflicte, per tal de guanyar confianca i posar-lo en antecedents. Aixo
facilitara la tasca no només per part del periodista, siné dels mateixos professionals en vaga.

A I'hora d’informar sobre la vaga i molt especialment en el cas de les infermeres, als periodistes
se’ls fa molt dificil clarificar quins seran els serveis minims. En la majoria de casos, arriben
informacions contradictories per part dels professionals que exerceixen el dret a la vaga i els
carrecs directrius del centre, que representen els interessos de la instituci6. Es més, en
ocasions, és una de les questions més dificils de respondre per part dels mateixos
professionals que lideren la vaga.

Limitacions dels mitjans de comunicacié

Malgrat els esforcos dels professionals i dels mateixos periodistes, els mitjans de comunicacié
tenen les seves propies limitacions. La primera és el temps, especialment les radios i les
televisions, i la segona l'espai. Tampoc no podem oblidar que els mitjans de comunicacié
pertanyen a empreses que persegueixen els seus interessos i que, com a tals, no estan
exemptes de pressions politiques i economiques.

En el cas d’'un conflicte laboral, per als periodistes contrastar la informacié és una premissa
basica. En alguns casos, s’entra en una roda perversa, ja que el mitja de comunicacié dedicara
menys espai o temps a informar de la vaga si no aconsegueix obtenir la versio oficial de la
institucié sanitaria en conflicte, que no sempre esta disposada a parlar amb els mitjans de
comunicacio.

A mesura que s’allarga el conflicte es fa més dificil mantenir I'atencié dels usuaris i dels mitjans
de comunicacié. Per part de l'usuari, perqué es produeix un cansament, i per part dels mitjans
de comunicacid, perqué les noticies neixen i moren amb una gran rapidesa, especialment si els
actors de la noticia son els mateixos —en aquest cas les infermeres en vaga, I'entorn
professional, els usuaris, I'administracio i la institucio.

Per tant, i sobretot pels interessos dels mateixos professionals en vaga, caldra mesurar el valor
del temps i la durada de la vaga, evitant, en la mesura del possible, postures maximalistes que
trenquin la possibilitat de recorrer a mecanismes mediadors o d’arribar a un acord final.
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3.2.2 Jordi Cais Fontanella, socioleg. Professor del Departament de Sociologia de la
Universitat de Barcelona (UB)

Avui en dia, la vaga com a element de pressié cada cop esta més mal vista socialment. El canvi
meés important que ha patit la nostra societat en els ultims 40 anys és el creixement de
I'individualisme de les persones.

A la societat contemporania practicament tothom es declara de classe mitjana, i tal com diem
els socidlegs, la classe mitjana, de fet, representa caréncia del sentiment de pertinenga a una
classe social. Fa mig segle, a Europa, les persones eren forca més gregaries. Hi havia orgull de
pertanyer a un grup representatiu dels teus valors, de manifestar-se membre d'una classe
social. Les persones eren més solidaries, no només amb el seu col-lectiu, siné també amb les
demandes que feien altres col-lectius.

En lactualitat les vagues cada cop sén més criticades per la moléstia que representen i
s’empatitza menys amb la justicia dels objectius que es volen aconseguir amb la vaga. Es
pensa que les vagues les fan els obrers, els treballadors de “coll blau”. Per a I'opinié publica un
professional no ha de fer vaga a I'entorn sanitari o educatiu; per exemple, es considera que la
feina ha de tenir un component vocacional i de millora de la societat.

En sociologia distingim les professions d’altres activitats laborals pel fet que tenen barreres
d’entrada de coneixement. Es a dir, només és un professional qui ha adquirit (de manera oficial)
una série de coneixements, i a més a més, esta col-legiat. Una professié també es caracteritza
per tenir nivells elevats d’autonomia en el seu exercici, cosa que confereix als professionals una
capacitat important d’autogestionar-se. So6n col-lectius als que se’ls confereix una
responsabilitat social i per tant els és més dificil justificar una vaga.

La infermeria, socioldgicament parlant, és una professié en vies de desenvolupament i, a més a
més, forca peculiar. Es una professié majoritariament exercida per dones. Aixd es deu al seu
caracter assistencial, quelcom que histdricament la societat ha atribuit a les dones, que aixi han
anat ocupant la majoria de places (passa el mateix amb d’altres professions similars com la de
mestre, per exemple).

Tradicionalment, també s’ha atribuit a la infermera un rol secundari i complementari
d’assistencia al metge (que, encara que avui en dia ja no €s necessariament aixi, acostumava a
ser un home). Les coses han canviat forga durant les ultimes décades, i no hi ha dubte que la
infermeria s’ha convertit en una disciplina en si mateixa, amb un grau elevat d’autonomia, i
ofereix uns coneixements indispensables, sobretot en atenci6 pal-liativa i en les situacions de
vida de persones amb manca d’autonomia.
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A Espanya, pero, la professio infermera encara lluita per adquirir el reconeixement social que
mereix. Es sorprenent la dificultat que hi hagut perqué les infermeres hagin aconseguit
finalment iniciar els estudis de grau que els permetra accedir al doctorat, com ja succeeix a la
majoria de paisos. Sembla que els metges es resisteixen a perdre el monopoli de la distincié de
doctor en 'ambit de la salut.

Aixi doncs, en un col-lectiu com el de les infermeres, que esta lluitant per obtenir una imatge
social de modernitat i professionalitat, allunyada dels topics, el cost en imatge social d’'una vaga
s’ha de tenir en compte. Un dels efectes de la vaga és la “proletaritzacié” de la imatge dels
col-lectius professionals, ja que els imbueix un comportament de classe obrera.

Quan es planteja la possibilitat de fer vaga, cal avaluar tant els beneficis com els costos en
funcié de les possibilitats reals d’obtenir els objectius pels quals es lluita. L’efectivitat de la vaga
per obtenir els objectius que es persegueixen i la capacitat de pressioé que s’exerceixi amb ella
depenen d’un parell de factors.

Es molt important la capacitat d’exercir accié col-lectiva. Es a dir, aconseguir un seguiment de
la vaga per part de la majoria del col-lectiu. Perd en els col-lectius professionals sovint aixo és
complicat. En la majoria de casos, es barreja una estructura de sindicats de classe amb
col-legis professionals i d’'altres institucions organitzades a partir de quadres professionals. Tal
com s’ha pogut constatar a la jornada de debat, les vagues que han portant a terme les
infermeres no han gaudit d’'un seguiment majoritari. En molts casos, s’ha donat I'efecte free
rider, que es podria traduir al catala com efecte “gorrer”. S’anomena aixi el fet que molts
professionals decideixen no participar en la vaga, ja que com a membres del col-lectiu i
independentment de la seva participacioé personal en la mobilitzacié, si s’'obtenen beneficis, se’n
beneficien igual sense haver de partir els costos. Aixi doncs, amb les infermeres, tal com
succeeix en d’altres col-lectius professionals, no és facil obtenir un seguiment massiu a les
vagues. Pero fer vaga és un dret de cada persona, no es pot forcar les persones a fer vaga i les
infermeres s’ho pensen dues vegades, ja que, com s’ha vist en el debat, fer vaga té bastants
costos personals de benestar laboral. D’una banda es genera malestar en I‘entorn laboral que
pot ser hostil a la vaga, i de I'altra, també poden sorgir problemes amb els companys/es del
mateix col-lectiu professional que han d’assumir més feina o serveis minims.

La capacitat de pressid en una vaga també depén del poder que tingui el col-lectiu. Aixo és clau
en els processos de negociacié. El poder a I'hora de negociar depén de molts aspectes, pero
una dels principals és la sort sistémica, que depen de la importancia del lloc que s’ocupa en
I'estructura social i economica. En aquest sentit, les infermeres ocupen un lloc important. Si es
declaren en vaga sén capaces de paralitzar gran part del sistema sanitari. Tenint en compte
que la sanitat és el servei social més valorat pels ciutadans i I'alarma social que pot generar
una aturada (per curta que sigui) de I'assisténcia sanitaria, la capacitat potencial de pressié del
col-lectiu infermer és considerable. Un segon element important per determinar el poder que un
grup pot exercir en una negociacio és la legitimitat social d’'un col-lectiu, fet que depén de la
imatge que aquest col-lectiu té en la societat, que és qui ha de determinar si la vaga esta
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justificada o no. Com més legitimitat social té€ un col-lectiu, més capacitat té d’exercir pressié
durant un procés de vaga. La sort sistémica i la legitimitat social son, pero, atributs oposats.
Com més estrategic és un col-lectiu — és a dir, com més prejudici social pot causar una vaga
del col-lectiu- més legitimitat necessita per poder fer la vaga i aguantar la pressié social de
I'entorn que vol aturar-la.

Les infermeres han d’avaluar amb molta cura I'is que fan del seu dret a la vaga. En molts
casos, pero, la vaga esdevé I'inica manera d’aconseguir millores professionals, necessaries i
legitimes. Sovint, els col-lectius professionals sén pressionats de manera excessiva, apel-lant a
la seva responsabilitat social, i es veuen obligats a renunciar a part dels seus drets. En
ocasions, el component vocacional de la feina frena el professional a I'hora de demanar
millores laborals que soén justificades. Perd també és cert que les vagues en el col-lectiu
infermer (d’'infermeria), sociologicament parlant, tenen uns costos més elevats que en d’altres
col-lectius professionals, i que han de ser tinguts en compte.

En resum:

La professi6 infermera, tal com s’ha comentat, esta lluitant per obtenir una millora de la
seva imatge professional. Es vol redefinir la professié més enlla de la imatge tradicional
de baixa qualificacié técnica i subordinacié a la medicina. | com s’ha vist, fer vaga
proletaritza la imatge d’'una professi6. L'efecte d’'una vaga massiva del col-lectiu infermer
és el de potenciar de cara a la societat la imatge de treballador no especialitzat en un
entorn d’experts.

La vaga té un cost en legitimitat social del col-lectiu infermer, ja que les paralitzacions
del sector sanitari causen molta alarma social. De cara a la societat, el prejudici derivat
de la vaga és molt gran (per molts serveis minims que es programin) i, per tant, s’ha de
saber justificar molt bé. Les persones han de saber el que es demana amb la vaga i han
d’entendre que el que es vol obtenir és just i necessari i que, malgrat els problemes que
se’n derivin la vaga és justa.

Finalment, tenint en compte que la infermera treballa en un sector socialment estratégic
i imprescindible com és el sanitari, que li déna una capacitat de negociaci6 important, és
recomanable utilitzar tant com es pugui la capacitat de pressio previa a una vaga per tal
d’obtenir millores laborals.
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3.2.3 Carme Sabater Sanchez, directora de la Coordinacio d’Usuaris de la Sanitat (CUS)

Des de la nostra posicié d’usuaris i malalts ens sembla molt important que des del Col-legi
Oficial d’'Infermeria de Barcelona es proposi una reflexié per part d’aquests professionals en el
cas que la seva situacié laboral o de reconeixement professional els dugui a valorar com a
Unica opcié6 la convocatoria de vaga, cosa que pot afectar negativament el bon
desenvolupament de la seva tasca assistencial que tant valoren els ciutadans.

La nostra experiéncia ens ha demostrat, al llarg dels 30 anys treballant en defensa dels
ciutadans en I'exercici de la salut, que en casos de convocatoria de vagues en el sector de la
salut, a més dels professionals que afecta (metges, infermeres, personal subaltern, etc), cal
diferenciar els ambits que implicara. No té les mateixes repercussions una vaga que afecti
I'atencié primaria que I'ambit hospitalari o sociosanitari.

Des del punt de vista dels usuaris de la sanitat i dels malalts, una vaga que afecti el sector de la
salut és sempre mal vista i temuda, perqué les persones consideren que no seran ateses o
seran mal ateses. Per tant, la informacié dels motius que poden dur a prendre aquesta decisid
pot fer que li donin suport o que, pel contrari, la critiquin.

En general, els ciutadans valoren molt diferent el paper del metge i el de la infermera, perqué a
la infermera la veuen com una persona molt més propera, més assequible, que té cura dells i
atén les seves necessitats, i, en canvi, el metge el troben meés llunya.

El dret a la vaga el té qualsevol treballador assalariat, sigui del sector que sigui, i és
inqlestionable, legal i fonamental. Tanmateix, cal tenir en compte que una vaga, i més en
'ambit de la infermeria, posa a prova la capacitat professional dels afectats i del centre per
resoldre els seus conflictes, a més de posar a prova també I'ética dels professionals.

Hi ha sectors que afecten més sensiblement els ciutadans, com el de 'ensenyament i el de la
salut. No obstant, no és el mateix que els mestres facin vaga que ho facin els professionals de
la salut, ja que la primera afecta els nens i les seves families, perd no incideix en la seva salut
ni en el dret de rebre les cures pertinents.

Les infermeres no estan avesades a organitzar vagues, pero la situacié actual de carregues de
treball i compensacié econdmica, aixi com la burocratitzacié que suporten comporta que, en
alguns casos, puguin veure en la vaga I'nica sortida.

Pel que fa als malalts o usuaris de la salut, una vaga professional no esta mai ben vista, ja que
se senten desprotegits, mal atesos i perjudicats. Per a l'usuari la vaga vulnera els seus drets i,
per tant, caldra més esforg individual per entendre’s.
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En el cas de 'atencié primaria, cal tenir en compte els aspectes segtlients:

Respectar la legislacié sobre els serveis minims. Aquests Ultims s’han de pactar en
funcié de cada cas i institucio.

Esgotar les vies de negociacid, tenint en compte I'area d’influéncia.

Mostrar transparéncia pel que fa als motius i objectius a assolir.

Explicar als malalts, individualment, els motius de vaga, fer-los complices de la
reivindicacio, i donar a coneixer les millores que comportara, ja que la vaga es convoca
per defensar els drets dels ciutadans o per motius de justicia.

Valorar després de la vaga si els objectius plantejats al comengament s’han assolit o no.

En el cas d’altres ambits, com els centres hospitalaris, sociosanitaris o de salut mental, cal tenir
en compte les seglients consideracions:

ok~ b

10.
11.

Respectar la legislacié sobre els serveis minims. Aquests Ultims s’han de pactar en
funcié de cada cas i institucio.

Esgotar les vies de negociacid, tenint en compte I'area d’influéncia.

Mostrar transparéncia pel que fa als motius i objectius a assolir.

Aconseguir el suport d’altres professionals amb qui es treballa en equip.

Que la vaga afecti el minim possible els ciutadans i familiars, tenint en compte que sén
molt sensibles en tot allo que afecta la seva salut. Alguns han pogut estar mesos
esperant una visita, prova o intervencio.

Que ajudi a millorar la professio i, consequentment, I'atencié a I'usuari.

Aconseguir el consentiment o complicitat dels tots afectats: administracio, centres,
entorns professionals, ciutadans, familiars, etc.

Consultar, a ser possible, als usuaris i malalts els serveis minims establerts.

No tothom pot fer vaga en I'ambit de la sanitat.

Valorar després de la vaga si els objectius plantejats al comengament s’han assolit o no.
En qualsevol vaga s’ha d’evitar que els gestors o I'administraci6 manipulin els usuaris
en contra dels professionals que fan la vaga, per la qual cosa caldra decidir
objectivament qui informa, on i com.
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3.2.4 Mario Sepulveda Gutiérrez, advocat laboralista. Assessor juridic del COIB

La vaga com a fenomen social

Tal com s'ha plantejat en la ponéncia, la vaga actualment té el rang de dret fonamental. Ocupa
un lloc a la llotja d'honor de la Constitucié. S’asseu al costat dels altres drets fonamentals, com
el dret a la vida, a la llibertat i seguretat, a I'honor, a la llibertat de circulacid, d'expressié, de
reunio, a la tutela judicial, a I'educacié, etc.

Tanmateix, no ho podem oblidar, i ja n'hi ha molts que s'encarreguen de recordar-ho, que es
tracta d'una nouvinguda. Es una nouvinguda que fins fa poc tenia la condicié de trinxeraire i
furtiva. EI que ara s'exerceix lliurement, abans estava prohibit Ha passat de delicte a dret
estel-lar.

Es que la vaga, encara que sigui una institucié juridica, continua expressant-se amb una
vitalitat social desconeguda en un altre tipus de drets, amb una forta preséncia dialéctica entre
la formalitat (juridica) de la paraula i la realitat de la cosa (el fet). A la practica, és una creadora
de dret, és una de les majors fonts de creacié de drets subjectius.

A més conté la paradoxa de ser un fenomen universal i alhora profundament nacional. Es com
si cada pais I'hagués inventat a partir de la seva propia historia (gréve, vaga, sciopero, huelga,
strike, streik).

No és el cas aprofundir en el dret comparat de la vaga entre diferents paisos que la reconeixen,
ja sigui com a llibertat o com a dret. Sorprendria observar com fins i tot entre paisos amb
ordenacions juridiques i comportaments culturals tan similars com sén els de la Comunitat
Europea, les diferéncies en la regulacié d'aquest fenomen sdn bastant apreciables.

Per aix0, per entendre la vaga és fonamental desposseir-la de les seves robes juridiques i
historiques i veure-la tal com el que és, un instrument de pressié o un mitja de lluita.

Regulacié legal

El dret de vaga és proclamat a 'article 28.1 de la Constituci6 en els termes seglents:

Es reconeix el dret a la vaga dels treballadors per a la defensa dels seus interessos. La llei que reguli
I'exercici d'aquest dret establira les garanties precises per assegurar el manteniment dels serveis essencials
de la comunitat.

Es evident que un text tan parc és insuficient per regular un tema tan complex, més encara
guan remet expressament el seu desenvolupament a una llei.
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Aquesta llei encara no existeix, més de trenta anys després de I'anunci constitucional i malgrat
alguns projectes frustrats.

De manera que la regulacié actual es recolza en tres pilars: I'esmentat article 28 de la
Constitucid, el Reial Decret Llei 17/1977 (RDL), sobre relacions de treball i la Senténcia del
Tribunal Constitucional d'abril de 1981.

Si bé el Reial Decret Llei cobreix el buit deixat pel text constitucional i regula aspectes concrets
sobre I'exercici del dret, té el gravissim defecte de ser anterior a la Constituci6 i d'estar inspirat
en una concepcié summament restrictiva del dret de vaga.

Alhora, la Senténcia del Tribunal Constitucional du a terme una dificil i criticada harmonitzacié
d'aquesta norma amb la Constitucid, declarant que un determinat text no és inconstitucional si
s'entén d'una determinada manera. Es a dir, que aquest Reial Decret Llei preconstitucional
interpretat segons els criteris d'aquesta senténcia adquiriria un caracter constitucional.

De tota manera, resulta indiscutible que estem davant d'una anomalia legal, ja que no s'ha
complert el mandat constitucional: estrictament no hi ha una llei de vaga.

Aquesta situacid, per més que n'hi hagi més un que proclami, fins i tot des del camp sindical,
que la millor llei de vaga és la que no existeix, comporta molts problemes. El principal
s'adverteix en el tema, ja al-ludit pel precepte constitucional, relatiu als serveis essencials, que
analitzarem en detall més endavant i que és el tema capital per a I'exercici del dret de vaga al
sector sanitari.

Dret fonamental

La ubicacié sistematica de l'article 28, dins de la seccié més important de la Constitucié,
denominada Dels drets fonamentals i llibertats publiques, al costat del dret a la vida, la llibertat
religiosa, la llibertat d'expressio, el dret a acudir als tribunals, el dret a I'educacié o el dret de
vot; converteix la vaga en un dret fonamental.

Té el major rang entre les ordenacions europees. En altres paisos se I'esmenta al preambul o
dins dels drets economics. Només la constitucidé espanyola l'eleva a la categoria de dret
fonamental.

A part de la seva posicio jerarquica que el posa per sobre de molts altres drets constitucionals
perd no fonamentals, com sén el dret a la propietat, al matrimoni, al treball o la llibertat
d'empresa, el dret de vaga, com a dret fonamental, permet acudir als tribunals ordinaris per un
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procediment basat en els principis de preferéncia i sumarietat i, si s’escau, al mateix Tribunal
Constitucional a través del recurs d'empara.

No és només una llibertat, en el sentit que sigui licit, no prohibit, perd sotmeés al sistema
d'infraccions laborals, sind que té el valor de dret subjectiu, incorporat a l'elenc de drets
humans.

Naturalesa i contingut funcional

En rigor, la vaga és I'aturada efectiva del treball i la seva contrapartida és la pérdua del salari.
La relacio laboral no s'extingeix, siné que se suspeén.

En altres paraules, és el dret dels treballadors de fer pressié sobre I'empresari col-locant-se
fora del contracte de treball. Implica limitar la llibertat de I'empresari en el sentit que no pot
substituir els vaguistes.

Com ja es va assenyalar en el preambul, té un important component factic, sobretot, virtualitat
instrumental. Es essencialment un poder, una arma de lluita, un instrument de pressio; perd
també és un Instrument de proteccid, reivindicacié i participacié dels treballadors en els ambits
laboral, econdmic, social i politic. En paraules del Tribunal Constitucional, "tendeix a restablir
I'equilibri entre parts de forca econdmica desigual" (STC 8-4-81).

Tipologia

Hi ha dos models basics de vaga: el contractual i el professional. Sobre aquest tema es va
haver de pronunciar el Tribunal Constitucional en la tan esmentada sentencia d'abril de 1981.
El Reial Decret Llei sobre relacions de treball s'inclinava clarament per la modalitat més
restrictiva, la que limitava la vaga unicament al contracte de treball i considerava il-licita la que
es plantegés desbordar el perimetre de la fabrica o "quan sigui de solidaritat o suport, llevat
que afecti directament l'interés professional dels qui la promoguin o sostinguin."

El Tribunal Constitucional va anul-lar la paraula directament, amb la qual cosa va ampliar
considerablement I'ambit potencial d’'una vaga legal donant cabuda a les que es convocaven
en solidaritat o, fins i tot, a les vagues denominades sociopolitiques, perqué la protesta "per la
politica social duta a terme pel Govern" no pot considerar-se aliena a l'interes professional dels
treballadors. Es a dir, es consagra el model professional en la seva accepcié més amplia.

Titulars del dret

Estan facultats per acordar la declaraci6 de vaga els treballadors a través dels seus
representants, directament els mateixos treballadors afectats i les organitzacions sindicals.

Comissié Deontologica La vaga: un dret amb obligacions 58
© Col-legi Oficial d’Infermeria de Barcelona



Es un dret atorgat al treballador individual, encara que d'exercici col-lectiu. Té un caracter
irrenunciable, de manera que els pactes contraris al dret s6n nuls.

En sentit estricte, els seus titulars sén els treballadors per compte alié, assalariats, dependents.
No hi estarien inclosos els funcionaris publics, encara que tampoc la tenen prohibida. La Llei
organica del Poder Judicial la reconeix al personal de I'administracié de justicia, excepte als
jutges. En aquests casos, si bé s'admetria el dret de vaga, aquest no tindria rang de dret
fonamental.

Ambit material

Com ja s’ha abordat al capitol relatiu a la tipologia, en admetre's el model denominat
professional, 'ambit material de la vaga és d'una gran amplitud, ja que inclouria tots els temes
qgue no resultin aliens als Interessos professionals dels treballadors.

Procediment

El procediment, amb petites variants, és |'establert al Reial Decret Llei 17/1977:

La convocatoria ha de ser realitzada per alguns dels subjectes legitimats per declarar-la i
s'inicia amb la comunicacio a I'empresari o empresaris i a I'autoritat laboral. Aquest preavis s'ha
de fer amb una antelaci6é de cinc dies naturals o de deu si afecta un servei public. En aquest
ultim suposit s'ha de publicitar entre els usuaris afectats i en tots els casos s'han de concretar
els seus objectius i acreditar les gestions previes per evitar-la.

S'ha de constituir el comité de vaga, amb un maxim de dotze membres, escollits pels
participants, les funcions dels quals sén portar la negociacié i complir amb els serveis de
seguretat i manteniment. Tot aixd en el marc del respecte a la llibertat de treball i prohibicié de
piquets violents.

Es important assenyalar que el pacte que es pot assolir al final de la vaga té el valor d'un
conveni col-lectiu.

Vagues il-legals

Malgrat I'amplitud i I'empara amb qué s'acull I'exercici del dret de vaga, existeixen determinats
suposits, que examinats concretament, poden portar a qualificar una vaga com a il-legal.

En particular, les vagues politiques subversives, no les que defensen interessos professionals
dels treballadors, és a dir, les crides sociopolitiques, que sén perfectament legals. Les vagues
novadores, que pretenen alterar durant la seva vigéncia un conveni col-lectiu o les que es
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realitzen al mig d'un procediment de conflicte col-lectiu ja iniciat. Les que incompleixen els
serveis minims, i provoquen molésties desmesurades als usuaris.

En general les vagues abusives son il-licites, ja que la decisié d'uns quants estén la vaga a
tothom, la qual cosa té un efecte multiplicador. Podem trobar les vagues rotatories, en les quals
per torns i successivament un nombre limitat de treballadors paralitza I'empresa; estrategiques
o coll d'ampolla; intermitents, perqué originen danys greus a I'empresa amb un escas sacrifici;
de zel o reglament; de simulaci6, que procura la reduccié formal del nombre de vaguistes, etc.

En tot cas, sempre es tractara d'una presumpcio, ja que normalment la qualificacié es fa a
posteriori.

Limits: serveis minims

Dins del seu exercici licit i normal, el dret de vaga, com tot dret, no és absolut i esta sotmés a
limits. Hi ha un limit comu a qualsevol tipus de vaga, afecti o no un servei public, que sén els
denominats serveis de seqguretat i manteniment, la finalitat dels quals és garantir la seguretat
de les persones i de les coses i el manteniment dels elements que siguin necessaris per a la
ulterior represa de I'activitat. La designacié dels llocs de treball i dels treballadors encarregats
de tals serveis sol ser font de conflictes.

A part d'aquests serveis de seguretat i manteniment, hi ha els serveis minims, imposats
directament per I'abans transcrit article 28 de la Constitucid, "per assegurar el manteniment
dels serveis essencials de la comunitat". En expressi6 del Reial Decret Llei 17/1977: "Quan la
vaga es declari en empreses encarregades de la prestacido de qualsevol génere de serveis
publics o de necessitat reconeguda i inajornable i es presentin circumstancies d'especial
gravetat, l'autoritat governativa podra acordar les mesures necessaries per assegurar el
funcionament dels serveis. EI Govern, aixi mateix, podra adoptar per a tals finalitats les
mesures d'intervencié adequades".

La doctrina dels tribunals ho ratifica: "El dret de la comunitat a aquestes prestacions vitals és
prioritari respecte del dret a la vaga". "A priori, no existeix cap tipus d'activitat productiva que,
per si mateixa, pugui ser considerada com a essencial. Només ho seran aquelles que satisfan
drets 0 béns constitucionalment protegits i en la mesura i amb la intensitat amb qué els
satisfacin" o, dit d'una altra manera, per serveis essencials ha d'entendre's els que satisfan
drets o interessos que, al seu torn, sdn essencials, aixo €s, els drets fonamentals, les llibertats
publiques i els béns constitucionalment protegits. | per aixd han de qualificar-se com a
essencials els serveis que permeten la lliure circulacié, la llibertat de les comunicacions, el dret
a la salut, el dret a I'educacio, el dret a la cultura, etc.”

En aquest sentiu, és il-lustratiu relacionar decrets que imposen serveis minims sobre les
seglents activitats, considerades essencials: ferrocarrils i transports terrestres urbans i
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interurbans; autopistes de peatge: transport aeri i serveis aeroportuaris; transport maritim i
ports; produccié, transport i distribuci6 d'energia eléctrica; produccid, transport,
emmagatzemament i distribucié de productes petrolifers; produccié, conduccié, distribucié i
subministrament de combustibles gasosos; comunicacions; abastaments|proveiments d'aigua,
seguretat privada; Televisié Espanyola, RNE; ensenyament public no universitari, institucions
publiques, Consell General del Poder Judicial, Museu del Prado, sanitat, etc.

També es pot precisar que els serveis essencials o serveis de necessitat reconeguda i
inajornable, estan definits pel contingut de I'activitat i no per la seva titularitat, publica o privada,
ja que hi ha serveis publics no essencials i serveis privats essencials.

L'extensi6 dels serveis essencials té relacié directa amb el desenvolupament econdomic, amb la
terciaritzacié de l'economia, és a dir, amb el creixement explosiu del sector de serveis. Aquest
fenomen provoca un desplagament del model originari de vaga de caracter bipolar, amb dos
elements contraposats, patrons i obrers, amb interessos propis que s'enfronten directament; a
un model a tres bandes, on emergeix un tercer en discordia, que son els usuaris 0
consumidors. En aquesta nova logica a tres no coincideixen ni els interessos enfrontats ni els
subjectes de la lluita. Apareix un tercer, l'usuari, directament afectat, perd alhora, sense cap
poder sobre les reivindicacions dels vaguistes.

En conseqiéncia, el gran problema sorgeix a I'hora d'harmonitzar aquests drets en conflicte.
En principi, el mandat constitucional és clar i planteja una féormula oberta: "La Llei que reguli
I'exercici d'aquest dret establira les garanties precises per assegurar el manteniment dels
serveis essencials de la comunitat". Tanmateix, no s'ha complert en cap dels dos aspectes, ja
que no s'ha promulgat la llei prescrita i les garanties han quedat reduides a una Unica férmula
consistent en la fixacié dels serveis minims.

Correspon a l'autoritat governativa la fixacié d'aquests serveis minims. L'autoritat esmentada és
el Govern i els organs amb potestat delegada o els organs de govern de les comunitats
autonomes quan els serveis afectats estiguin en la seva area de competéncies autondomiques.
Determina per decret, i de manera genérica, els serveis essencials i els seus serveis minims,
indicant 'autoritat que ha de procedir a I'especificacié dels serveis minims concrets que han de
ser coberts, que, en cap cas, no pot delegar en I'empresa. Aqui es pot obrir un periode de
consultes amb els treballadors, I's dels quals ha resultat clau per introduir mecanismes de
negociacié en la fixacio de tals serveis minims.

L'actuacié de l'autoritat governativa revesteix la naturalesa d'acte administratiu, de naturalesa
politica, que ha de reunir les notes dimparcialitat, proporcionalitat, d'aplicacié concreta,
motivacid prévia i justificacid posterior i, per tant, esta sotmesa al control judicial.

El manteniment dels serveis essencials de la comunitat no equival al funcionament normal o
habitual, ja que admet una pertorbacié raonable de les prestacions. Tampoc no hi cap la seva
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fixacié a priori ni general per a un sector, siné per a cada aturada concreta, ponderant la seva
durada, l'extensié territorial i personal, el moment en qué es realitza (Nadal, vacances), la
substituibilitat o alternativitat, entesa com la possibilitat que els usuaris recorrin a prestacions
alternatives, o la graduacio dels llocs concrets a cobrir de més a menys essencials.

El sistema actual pateix d'un excessiu protagonisme de I'autoritat governativa, d'una exorbitant
extensié dels serveis qualificats com a essencials i de la judicialitzacié del dret de vaga en els
esmentats serveis.

La fixacio dels serveis minims és un problema no resolt i tampoc no existeix consens sobre els
mecanismes més adequats. Hi ha els models autonoms, com l'autoregulacié sindical, els
convenis col-lectius, la conciliacié prévia; els models heteronoms, com lleis i mediacié publica;
models mixtos. En aquest sentit, I'Acord sobre solucié extrajudicial de conflictes laborals
(ASEC), en la mesura que incorpora a la negociacié de sindicats i patronal el tema dels serveis
essencials i que, al seu torn, l'autoritat governativa, acull tals acords en la fixacié dels serveis
minims, podria ser una via idonia per disminuir la conflictivitat inherent a aquesta questio.

Finalment, no es pot oblidar que els limits al dret de vaga, també tenen un limit que no es pot
traspassar. Es el que es denomina el contingut essencial del dret, que és el nucli central o
caracteristica peculiar, sense el qual aquest es troba desposseit del seu significat. Esta format
per totes aquelles facultats que el fan recognoscible, sense les quals el dret deixa de ser i es
converteix en un altre de diferent.

Mesures alternatives

Finalment, es pot ressenyar els altres mecanismes de solucidé extrajudicial dels conflictes
laborals a part de la vaga, que sén la conciliacié, que implica la negociacié directa entre les
parts; la mediacid, en la qual intervé un tercer amb funcions més actives i propositives; i
I'arbitratge, on el tercer arbitre pot arribar a tenir facultats decisories sobre el conflicte.

La principal conclusi6 ja va ser anunciada al comengament. Amb parracs o vestida de luxe,
delicte o dret fonamental, la vaga és, per sobre de qualsevol altra consideracid, un instrument.
El que mai no es pot perdre de vista és que es tracta d'un mitja per obtenir uns determinats
objectius.

Per tant, sera aquest caracter medial, la seva virtualitat instrumental, el vertader punt de
referéncia per al seu correcte enfocament deontologic i per adoptar totes les altres decisions
que assegurin la seva eficacia en el compliment dels objectius perseguits.
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4. Eldretalavagai

la responsabilitat
professional

Isabel Pera i Fabregas, infermera. Membre de la Comissié Deontologica del COIB

La vaga és un instrument que té el treballador, per compte d'altri, per fer pressié a I'hora
d'aconseguir objectius laborals o socials. Habitualment es tracta de suspendre I'activitat laboral,
de manera que es provoqui una situacié incomoda i perjudicial per als responsables o
propietaris del sistema productiu. Perqué sigui més efectiva és important que tingui resso
mediatic i aprovacié social, per aix0 és habitual que vagi acompanyada de manifestos,
declaracions i manifestacions.

Si la vaga afecta un servei public, és inevitable que, a més de provocar distorsions,
incomoditats, molésties i perjudicis als propietaris i responsables dels serveis, afecti també els
altres ciutadans i el public general. D'aqui la importancia de tenir I'acceptacio i el suport social.

La vaga és un dret recollit a I'art. 28.2 de la Constitucio, perd quan la circumscrivim a I'ambit
sanitari, hem de tenir en compte que I'art. 43 de la Constitucié també recull el dret a la proteccio
de la salut. Els serveis sanitaris son un servei essencial, i en cas de vaga cal protegir els drets
essencials.

La meva experiéncia en el mén de les vagues en el sistema sanitari es remunta a principis dels
anys 70. Llavors a I'Estat Espanyol la vaga no tan sols no era un dret, siné que era un delicte,
no oblidem que viviem en una dictadura.

Aquelles vagues, a més del component social i laboral, teniem un rerefons fonamentalment
politic de mesura contra el sistema dictatorial. El fet de reclamar una guarderia per als fills dels
treballadors, un augment de sou o una reduccié de les hores de feina, era la part visible de
I'enorme iceberg que animava la lluita contra aquella dictadura, que si bé semblava que
comencgava a agonitzar, no per aixd es deixava de manifestar amb tota la seva rabia i crueltat.

A Catalunya el sentiment de rebuig a I'ordre establert era molt fort entre una bona part de la
poblacid, sobretot I'obrera, que era la que majoritariament acudia als centres publics, i per tant
era facil aconseguir I'aprovacié social i la complicitat dels usuaris per dur a terme qualsevol
tipus de protesta i oposicié al régim governamental.
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Val a dir que, segon jo recordo, poques persones van quedar sense assistencia. Treballavem a
corre-cuita i féiem torns per poder baixar a les assemblees, concentracions i correr davant dels
"grisos"”, que, per cert, van entrar dins els hospitals i van pegar professionals sanitaris,
majoritariament dones, amb vestits blancs d'uniforme, cosa que es va interpretar com un
sacrilegi i va decantar encara més I'opinié publica a favor de les vaguistes,..., perd aixod és
motiu d'una altra reflexié.

Si per repercussié mediatica entenem que se'n parli a la radio, TV, diaris..., d'aixd no va haver-
n'hi gaire, perd de cridar i pintar parets i llengols ens en vam fer un tip, i a les cases, mercats,
carrers, tothom en parlava i va tenir una forta repercussio social.

Puc dir que en aquells moments no em vaig plantejar cap escrapol moral sobre la condicié ética
de la vaga, jo protestava (amb més o menys lucidesa i reflexié raonada), davant un sistema
politic del qual els gestors del meu centre de treball eren els seus representats i bra¢ executor.
Feia tot que el podia per atendre els ingressats, i no recordo haver rebut cap queixa dels
pacients ni familiars, més aviat a l'inrevés.

Aqui podriem encetar un debat sobre si hi ha vagues licites i d'altres que no, i quins serien els
criteris de licitud.

Més endavant, cap a mitjans dels 80, visc una experiéncia molt diferent. Ja tenim democracia i
les competéncies de sanitat, i la perspectiva és des del lloc de cap d'infermeres en els drgans
centrals de govern de les institucions sanitaries. Ara les pancartes i les manifestacions que
tallen la Gran Via protesten per unes decisions en qué he participat i de tant en tant algun
manifestant em dedica una "gentilesa". Els serveis minims estan pactats, es respecten
escrupolosament (segons els organitzadors), el resso mediatic és més que important. La
reivindicacié és purament laboral. Se suspenen consultes, s'ajornen intervencions, controls,
tractaments i activitats del rol autonom.

La inquietud va en dues direccions: D’'una banda sorgeix l'interrogant sobre si esta justificat
provocar totes aquestes molésties als pacients per protegir una determinada organitzacié de les
condicions laborals; i d’'una altra, quina responsabilitat etica correspon als gestors per la presa
d’'unes decisions que acaben provocant vagues? | la veritat és que em vaig sentir molt
incomoda i responsable de totes les molesties, entrebancs i problemes de salut que estavem
creant als ciutadans.

En la tercera experiéncia rellevant en vagues, la meva posicié és de pura espectadora, I'inic
que m'implica és el fet de pertanyer al mateix col-lectiu professional que les vaguistes. Segons
els socidlegs i observadors de l'evolucié professional, les infermeres hem avancgat cap el
procés de professionalitzacié. Tenim el nostre propi codi d'ética, tenim ben delimitat un ambit
cientific propi amb el corresponent cos de coneixements. Disposem d'autonomia per regular els
aspectes cientifics de la professié i el seu exercici, i cada dia anem adquirint, més a poc a poc
del que voldriem, un progressiu reconeixement i prestigi social.
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Estic convencuda que, la discrepancia entre aquesta professionalitzacidé i unes condicions i
relacions de treball clarament obreristes, (és a dir, motius socials), foren un dels detonants d'un
conflicte que va provocar molta reflexié sobre la condicié etica d'una vaga: Quins motius la
poden justificar? Quins son els serveis minims o millor encara, les atencions inexcusables que
no poden deixar de prestar-se per cap motiu? | fins i tot des de I'ética envers la professié: Es
correcte donar segons quina imatge del col-lectiu? No atempten contra la dignitat de la
professio les manifestacions i actituds agressives i abrandades que s'han ofert en certs casos?

Després de pensar sobre les experiéncies viscudes, arribo a la conclusié que, per a les
infermeres, la vaga és un mal a batre i combatre. Sols s'hi ha darribar en situacions
excepcionals i per combatre mals majors. Com per exemple un risc real de perill per als
usuaris. Perd llavors no estem parlant de vaga, sind de bona practica: d'abstenir-se d’una
actuacio incorrecta i en una situacio flagrant de perill, I'actuacié professional més que la via
laboral hauria d’inclinar-se cap a la denuncia al jutjat de guardia.

Per més que hi reflexiono no trobo cap argument que en les condicions sociopoliticoculturals
del nostre entorn, em faci arribar a una conclusio diferent: és éticament inadmissible utilitzar els
ciutadans com a hostatges, instruments per aconseguir millores de condicions laborals. Des de
la perspectiva cientifica i per aconseguir aspectes de millora de la practica, considero que els
camins a seguir han de ser uns altres que la via laboral. | com a professionals amb tots els
atributs étics, cientifics i socials abans descrits, podem afirmar que denigren la nostra imatge i
ens obreritzen.

Per tot aixo, m'atreveixo a afirmar que en aquests moments, per molt que la vaga sigui un dret
constitucional, des del punt de vista etic i professional cal evitar-la per tots els mitjans per part
de les infermeres.
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5. La vaga: com evitar-la

Ester Busquets i Alibés, infermera. Membre de la Comissié Deontologica del COIB

La majoria de les aportacions fetes a partir de la participacié en el seminari sobre “El dret de les
infermeres a la vaga” reflexionen basicament entorn d’aquests dos eixos: a) la justificacié de la
vaga com a dret fonamental, i, b) I'exercici responsable d’aquest dret en 'ambit concret de la
professid infermera. Per no repetir-me, cosa que seria bastant facil, m’ha semblat interessant
obrir una nova via de reflexié que abordi els aspectes preventius d’'una vaga. Séc conscient que
aquest no era l'objectiu del seminari, perd crec que davant del dret a la vaga és aplicable
aquella dita tan savia segons la qual “val més prevenir que curar”. S’ha dit que I'exercici del dret
a la vaga pot sortir bé o no, perd sempre representa el fracas del dialeg i un trencament de les
relacions laborals. | encara més, genera un clima de treball ple de tensions, que fa dificil
I'exercici tranquil de les tasques assignades. Per aix0 a través d’aquesta reflexid intentaré
cercar aquells elements que fan que les relacions laborals gaudeixin d’'un estat optim de salut
que faci innecessari I'exercici d’aquest dret a la vaga.

Possiblement hi haura qui creura que aquest és un discurs utopic i ingenu i, per tant,
innecessari, perd caldria recordar que I'ética no és un saber descriptiu, sind un saber
prescriptiu, és a dir, no parla del que passa sin6 del que hauria de passar. |, dissortadament, “el
que hauria de passar”, massa sovint, no es produeix. Perd no pas per aixo el discurs étic deixa
de tenir valor, ans al contrari, en té molt més, perqué ens obliga a repensar conductes, i ens
empeny a corregir-les quan sén erronies o bé a millorar-les quan sén millorables.

Alguns elements basics que poden evitar una vaga

Si la vaga és una “cessacio voluntaria en el treball per part dels empleats assalariats amb vista
a obtenir de 'empresa algun avantatge relatiu a millores de sou o de les condicions de treball”
podem dir que a I'hora d’evitar una vaga hi ha dos agents directament implicats, per una banda
els treballadors, i per l'altra I'empresari o empresaris. Per aixo, en la prevencié d’'una vaga
sempre caldra apel-lar a I'ética i aixd demana un esfor¢ compartit: I'esfor¢ de les persones
contractades, les infermeres, que han d’actuar d’acord amb la seva ética professional, i I'esforg
de les persones contractants, els gestors o directius, que han d’actuar d’acord amb I'ética
empresarial. | tant I'etica dels uns com la dels altres assenyala com a objectiu comu el bé de la
societat. Aixi, sense intentar ser exhaustius veurem alguns dels elements que, tant les
infermeres com els gestors, hauran de tenir ben presents si volen prevenir o evitar una vaga.
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a) Capacitat de dialeg

Quan el col-lectiu infermer s’adona, després d’'una analisi acurada de la realitat, que hi ha
situacions institucionals que atempten contra els drets professionals i/o de la societat,
abans de convocar rapidament una vaga caldria iniciar el dialeg amb els gestors de la
institucié per evitar que ni el col-lectiu professional ni 'empresa ni la societat hagin de patir
les consequiéncies —sempre molestes— d’una vaga.

Sovint la manca de dialeg genera malentesos i crea molts problemes, altres vegades és el
mateix dialeg la base dels problemes que poden originar una vaga. De totes maneres, sigui
quina sigui la situacié que ha conduit als problemes laborals, hem de tenir present que
només els podem solucionar a través del mateix dialeg. Ho recorda bé la Dra. Begona
Roman en la seva exposicio: “la vaga sempre suposa el fracas del dialeg avui, pero obligara
sempre a tornar al dialeg dema”. Davant una situacié extrema ni les infermeres ni els
gestors poden defugir el dialeg, si realment ambdues parts volen evitar la vaga. Tanmateix,
perquée el dialeg sigui auténtic cal que el discurs de les infermeres sigui escoltat i el gestor
no caigui en la indiferéncia i el menyspreu. Si el dialeg no ha estat instrumentalitzat per part
de les infermeres cal comprensid per part del qui gestiona i, naturalment, un canvi d’actitud,
perque la saviesa és flexibilitat i no militancia cega.

b) Capacitat de negociacio

Si les infermeres volen ser escoltades en les seves reivindicacions han d’afinar molt la
intel-ligéncia, a fi de donar solidesa argumental a les seves reivindicacions. Aixo cal tenir-ho
molt present perquée a vegades, no sempre, en els moviments de grup que necessiten un
lideratge pot passar que els qui vagin a davant no siguin els que més pensen, siné els que
més criden. Si s’esdevé aixo, llavors, les reivindicacions son poc productives o esteérils, o ja
d’entrada no son tingudes en compte. També és importantissim disposar del maxim suport
del col-lectiu a I'nora de negociar, perque ja se sap que la uni6 fa la forca i la desunio6
debilita.

Per altra banda, si les exigéncies d’un gran nombre de membres del col-lectiu infermer
estan ben argumentades i sén justes, els gestors han de tenir la noblesa de reconeixer-les
com a justes i no negar l'evidéncia amb contraarguments injustificables. Si les
reivindicacions de les infermeres s’escapen objectivament del principi de justicia llavors cal
que els gestors ho demostrin bé i argumentin correctament la negativa a les exigéncies del
col-lectiu infermer.

c) Voluntat d’arribar a un acord

En darrer terme és molt important que quan s'’inicia el dialeg hi hagi la voluntat, tant per part
de les infermeres com dels gestors, d’arribar a un acord sensat, tenint present que aquest
tipus d’acord demana flexibilitat a les dues parts negociadores. Es molt important que
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'acord sigui negociat i ben acceptat per ambdues bandes, és a dir, que no es tanqui el
problema en fals, i que no hi hagi abus d’autoritat. Si els problemes de base que poden
generar una vaga no queden ben resolts, tard o d’hora —i sovint més d’hora que tard—
tornaran a apareixer, i caldra recomengar davant 'amenacga d’una nova vaga.

Conclusio

Les infermeres abans de declarar-se en vaga han de tenir la voluntat de resoldre els problemes
institucionals a través del dialeg, perqué tenen una responsabilitat social molt important. Si elles
tenen clar que cal dialogar, han de generar consciéncia entre els gestors que també ells han
d’entrar en el marc d'un dialeg auténtic, i un cop aix0 és possible, les infermeres han de
defensar les seves reivindicacions amb tota la forca —perqué tenen arguments— pero a la
vegada amb la maxima flexibilitat —si volen actuar saviament. Si tant les infermeres com els
gestors dialoguen, com deia Platé amb “l'objectiu d’arribar a la veritat”, s’aconseguira un acord
just per a ambdues parts i, sobretot, per a la societat. Si les infermeres, que tenen arguments
solids per convocar una vaga, busquen el dialeg autentic i I'acord just, perd topen amb la
manca de voluntat negociadora dels gestors de la institucio, llavors estan legitimades per forgar
una vaga, amb majuscula.
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6.Vaga d’infermeria a
diferents paisos
Aspectes a tenir en compte

Maria Gasull Vilella, Membre de la Comissié Deontologica del COIB

Introduccio

La vaga d'infermeres ha estat un tema que ha creat un gran debat sobre la seva condici6 ética
en la majoria dels paisos del mén occidental. Malgrat els dubtes étics que ha generat, s'han dut
a terme diverses vagues a diversos paisos per defensar unes condicions laborals que
permetessin proporcionar unes cures infermeres segures i eficaces, la qual cosa ha obligat al
llarg dels anys a un replantejament de les caracteristiques i de les condicions de la seva
realitzacio.

La vaga d'infermeres pot equipar-se a les vagues de les professions com bombers, metges o
pilots que presten uns serveis essencials que garanteixen la seguretat publica i serveis
necessaris els quals permeten la vida normal d'una comunitat. Aquests tipus de vagues
presenten unes dificultats que no son presents en altres tipus de vagues on els usuaris no
queden afectats directament. Les infermeres, pertanyents a una professié de servei, sempre
han estat conscients de les dificultats que presenta i han assumit les seves responsabilitats
davant de les persones a qui proporcionen cures. Com Verena Tschudin
!indica, "el camp d'accié de la vaga és dificil i delicat. Un contracte entre un patr6 i un empleat
implica que existeixen dos costats d'un pacte. Es una obligacié i un dret per a ambdues parts.
Cap infermera no se sent bé declarant-se en vaga i no donant atencié als malalts per obtenir
unes condicions salarials millors".

Es interessant constatar com el dret a la vaga de les infermeres s'ha anat implantant als
diferents paisos i en I'actualitat la majoria de les organitzacions professionals d'infermeria de tot
el mon, aixi com el Consell Internacional d'Infermeria contemplen el dret de les infermeres a
interrompre el seu treball com a protesta per les seves condicions laborals o per la falta de
recursos per poder oferir unes cures de qualitat que no posin en perill la vida de les persones.

'"Tschudin V. Ethics in nursing: the caring relationship. 3a ed. Edinburgh; New York: Butterworth-Heinemann; 2003. p.180
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Aspectes a destacar en les diferents vagues d'infermeria al llarg de la historia
1. Reconeixement del dret a la vaga

Les vagues d'infermeres tenen una llarga historia. Perd no és fins la década dels setanta quan
es comencga a reconeixer que les infermeres exerceixen una professié i que tenen dret com
qualsevol treballador de tenir unes condicions de treball dignes que els permetin exercir la
professio proporcionant unes cures de qualitat a les persones.

Aquest reconeixement té lloc quan, com argumenten Verena Tschudin i Geoffrey Hunt?
desapareix la tesi, que ells denominen forta, i sorgeix la tesi feble. La tesi forta defensava que
les infermeres tenen un especial o profund compromis amb les persones que atenen, que
potser sorgeix de la seva vocacio com a infermeres, la qual cosa és incompatible amb retirar-se
del treball. Ens diuen: “Una infermera en vaga és realment una treballadora en vaga que ha
jugat a ser infermera o una infermera real que només juga amb l'accid de vaga, pero no pot ser
totes dues coses”. Des d'aquest punt de vista les infermeres sén diferents de la resta de
treballadors, sén un moén a part. En canvi, la tesi feble que reconeix el dret de la vaga de les
infermeres no presenta una visié gaire allunyada de la dels altres treballadors. Reconeixen
algunes diferéncies que poden ser importants perd només impliquen restriccions en com es du
a terme la vaga.

Karen Jennins i Glenda Western®, membres d'UNISON, ens indiquen que el vell mite que la
infermeria és una vocacio o crida, on les preocupacions per un salari, per unes condicions de
treball dignes o per questions politiques. En l'actualitat és un capitol tancat en la historia de la
infermeria. Afirmen que les infermeres son individues adultes amb necessitats a la seva vida
laboral, amb hipoteques per pagar, compromisos familiars i objectius personals a assolir. Carol
Thornley” el 1996 va escriure: "La llicé de la historia no ha de ser oblidada per les infermeres.

El public comprén ara, com ja va fer en els inicis del National Health Service (NHS), que un
salari baix i unes males condicions afecten directament la qualitat de les cures dels pacients".
Defensant els seus interessos mitjangant una vaga i mesures de protesta al llarg de la historia,
les infermeres han mostrat que també salvaguarden els interessos publics.

En el numero monografic de Nursing Ethics’® dedicat a la vaga, els autors pertanyents al Regne
Unit, Jap6, Nova Zelanda, Estats Units (EUA), Australia i Italia analitzen I'evoluci6 del dret a la
vaga de les infermeres en els seus respectius paisos. Insisteixen en la necessitat de sospesar
amb molt deteniment si s’hauria de prendre part davant de I'esmentada accié. Molts dels autors
van insistir que farien una vaga en funcié de la causa, amb consciéencia de la necessitat que les

2 Tschudin V, Hunt G. Editorial. Nurs Ethics. 1997; 4 (4): 265-6.

% Jennings K., Western G. A Right to Strike?. Nurs Ethics.1997; 4 (4): 277-82.

* Thornley C. Dispelling the myth, nursing pay trends 1979-1996. London: UNISON; 1996. p.17.
® Nurs Ethics. 1997; 4 (4).
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condicions de treball han de ser les correctes perque la cura pugui dur-se a terme en les millors
condicions. També remarquen que s'ha d'assegurar que les persones ateses no siguin
danyades.

2. Paper de les associacions i sindicats

Infermeres de diversos paisos pertanyents a associacions infermeres i, d'una manera molt
especial, a sindicats infermers son les que han liderat i lideren la defensa del dret a la vaga de
les infermeres. Des dels seus inicis han estat molt preocupades per la dimensié ética de la seva
feina. Després de profunds debats han publicat documents i directrius o normatives sobre la
vaga d'infermeria.

2.1 S'ha de destacar a The New Cork State Nurses Association (NYSNA) d'EUA, amb unes
35000 afiliades va aprovar el 1977 la normativa segiient ® “Normes per assegurar unes cures
infermeres de qualitat en el comportament de les societats econdomiques i programa general del
benestar”. Aquestes guies que es mantenen en vigor actualment, resumeixen els compromisos
dels sindicats i els seus objectius, les responsabilitats de les infermeres i dels empleadors, el
minim acceptable i aquelles accions que el sindicat no hi donara suport:

a) El proposit de l'associacié és afavorir els alts estandards de la practica d'infermeria,
promoure el progrés professional i educatiu de les infermeres i promoure el benestar de
les infermeres a fi que totes les persones tinguin millors cures d'infermeria. La professio
infermera i els empleadors de les infermeres comparteixen la responsabilitat de
proporcionar serveis d'infermeria a la poblaci6.

b) La primera responsabilitat de les infermeres és assegurar que els estandards de la
practica d'infermeria enunciats per la professié sén coneguts. El empleador té la
responsabilitat de proporcionar els mitjans essencials per al manteniment d'aquests
estandards.

La NYSNA, com a responsable del programa econdmic i de benestar general, es compromet a:

a) Definici6 clara i documentada d'aquells termes i condicions de treball requerits per
mantenir a la practica uns estandards.

b) Confianca en la negociacié per assegurar tals termes i condicions.

c) Utilitzacié de totes les xarxes de comunicacié existents (per exemple, comités de cures
dels pacients, comites de practica d'infermeria).

d) Utilitzacié de les reivindicacions, la determinacio dels fets i els procediments d'arbitratge
vinculants.

® Ketter J. Nurses and Strikes: a perspective from the United States. Nurs Ethics. 1997; 4 (4): 323-29.

Comissié Deontologica La vaga: un dret amb obligacions 73
© Col-legi Oficial d’Infermeria de Barcelona



e) Fer publiques les condicions particulars que posen en perill els estandards de la
practica, incloent la notificacié als organismes reguladors i reconeguts oficialment, els
piquets informatius, la utilitzacié dels mitjans de comunicacié, i informar els juristes i
altres grups que es considerin apropiats.

f) Sol-licitar la participacié del consumidor per tractar de modificar termes i condicions
inapropiats.

Si després de I'execucié de totes aquestes mesures no es protegeixen els estandards, aquesta
associacié afirma que les infermeres professionals registrades tenen el dret a la vaga, a
suspendre el seu treball, a interrompre la seva feina, a crear interferéncies en el treball, a anar
més lent, a piquets o boicots.

2.2 El reconeixement del dret a la vaga al Regne Unit va presentar unes caracteristiques
diferents d'altres paisos, segons recull Bridgit Dimond’ al seu article “Strikes, Nurses and the
Law in the United Kingdom (UK)”. S'han de destacar:

A) Les preguntes que I'editor del British Journal of Nursing va formular el 1995 en analitzar la
vaga de les infermeres i que han d'efectuar-se abans d'una vaga son:
e Estaran afectats, danyats d'alguna manera els interessos, les necessitats o el bé dels
pacients de qui tenen cura les infermeres?
e Les infermeres deleguen les seves responsabilitats inapropiadament a altres i
comprometen aixi els interessos dels pacients o clients?
e Quins altres mitjans de mediacio han estat utilitzats?
e Quines millores sén esperades com a resultat de la vaga?
e En quina mesura és probable que la vaga permeti aconseguir les millores sol-licitades?
e En quina mesura les mateixes millores podrien obtenir-se sense recérrer a una vaga?
e Quins efectes podria tenir la vaga en la futura capacitat de les infermeres per
desenvolupar unes relacions de confianga amb els pacients?
e Puc jo a nivell individual, posar directament o indirectament en risc la meva
responsabilitat de cuidar als pacients?
e En quina mesura puc jo com a infermera no complir amb el meu codi de conducta
professional i responsabilitat del United Kingdom Central Council for Nursing (UKCC)?
e Puc jo com a individu viure confortablement amb la meva decisié de vaga?

B) El paper que el Royal College of Nursing (RCN) que assumeix davant d'una vaga. Dimond
ens diu que "les vagues sén I'Gltim ressort i que cap membre del RCN no pot fer una vaga llevat
que aquesta estigui autoritzada per endavant pel RCN Council. EI Council no autoritzara cap
accio llevat que garanteixi que no sera perjudicial per al benestar dels pacients o clients i també
es garantira que es respecten les lleis vigents sobre la vaga i que s'observen les normes del
codi sobre la practica del RCN. EI RCN recorda als seus membres com a registered
practitioners les seves obligacions amb I'UKCC".

” Dimond B. “Strikes, nurses and the law in the UK nursing ethics.” Nurs Ethics. 1997; 4 (4): 274-6.
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C) La norma num. 12° referent a la vaga 1996.

Es un principi fonamental que els membres del col-legi no actuin en detriment del benestar o interessos dels
seus pacients o clients. Sense prejudici d'aquest fonamental principi, el Council té poders per autoritzar la
promocié d'una vaga i elaborar les normes que regulin els procediments que han de ser seguits. Aquesta
normativa no pot ser alterada, corregida, ni ampliada o revocada sense una resolucié del Col-legi en la qual
després d'una reuni6 general on les dues terceres parts dels seus membres presents o per delegacié del vot
aixi ho considerin oportu.

2.3 Segons Joni Ketter®, als EUA continuament s'ha debatut i es debat sobre la condicié ética
de la vaga. Els que s’hi mostren contraris argumenten que significa un abandonament de les
persones ateses, encara que se segueixin la norma legal i s'd'anuncii- amb deu dies
d'antelacié. L'American Nurses Association (ANA) dona suport al dret de les infermeres a la
vaga com a l'tltim recurs i després d'haver considerat tots els factors. Aquest suport ha dividit
els membres de I'ANA i la professio infermera, fins i tot pensant que la vaga en ocasions
comptades ha estat efectiva. En analitzar la condici6 etica de la vaga es pregunta: "La vaga
beneficiara només les infermeres o també beneficiara la qualitat de les cures prestades? La
infermera ha de considerar totes les consequiéncies de la vaga i sospesar seriosament totes les
opcions tangibles i d'una manera imparcial? Pot assumir la infermera els aspectes étics de la
vaga?” | conclou: "La infermera pot decidir si la vaga és I'Ultima via per assegurar un mitja segur
i productiu treball. Alguns creuen que les vagues de les infermeres poden estar moralment
justificades, fins i tot obligades sota certes condicions". Recull les paraules de Muyskens, que
afirma: "Les infermeres, a més de les seves obligacions amb els pacients, assumeixen
responsabilitats per millorar els seus estandards professionals i mantenir un mitja de treball que
afavoreixi la qualitat de les cures i que satisfaci les necessitats tant a nivell comunitari com
nacional. Fent aix0, les infermeres també tenen el dret basic de tenir cura de si mateixes i aixo
algunes vegades tan sols pot complir-se no proporcionant serveis. El fet de comunicar una
vaga amb deu dies d'antelacié permet que s'instaurin mecanismes compensatoris que no posin
en perill la vida dels pacients. De fet, no hi ha enregistrat cap cas de mort a causa de la vaga
d'infermeres als EUA.”

2.4 Moltes infermeres de diferents paisos han exercit el seu dret a la vaga a les décades dels
anys vuitanta i noranta. Es poden considerar com les més significatives les que van tenir lloc a:
Dinamarca, Finlandia, Irlanda, Regne Unit, Canada, Australia, Nova Zelanda, els EUA, Polonia
etc. En totes elles no es va observar que es provoqués cap mal als pacients i van gaudir del
suport dels ciutadans'®.

® The Royal Collage of Nursing. Reorder no. 00623. London: RCN; 1996.
? Ketter J.Op. cit., p.324.
1% Jennings K, Western G. A Right to Strike? Nurs Ethics.1997; 4 (4): 277
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3. Aspectes a tenir en compte

3.1 Es important remarcar la vaga que va tenir lloc l'octubre de 1999 a Irlanda, on es va
defensar el rol de tenir cura de la infermera. Aquesta vaga d'infermeres, de vuit dies de durada,
es va efectuar com a protesta pels aspectes organitzatius i les condicions laborals de les
infermeres. Verena Tschudin'', al seu llibre Ethics in Nursing, recull les segiients valoracions de
Jean Clarke i Catherine O'Neill: “La vaga va demostrar els reptes a que ens enfrontem en la
relacié de tenir cura i com nosaltres, com a membres d'una societat, valorem el fet de tenir
cura”. (Les infermeres) van fer una distinci6é entre el tenir cura humanistic i el tenir cura tecnic;
amb el primer es referien al confort i les necessitats de dependéncia, i amb el segon, a les
necessitats terapeutiques que sén quantificables. (Les infermeres) van suggerir:

Les infermeres a nivell individual o les organitzacions professionals necessiten treballar sobre I'articulacié de
la complexitat del tenir cura amb l'objectiu d'educar la poblacié i els mitjans de comunicaci6é respecte als
valors humanistics del tenir cura. El fracas de no fer-ho aixi pot conduir a la situacié que les infermeres
puguin ser avaluades només com a cuidadores técniques, i davant de la situacié de ser substituides al treball,
aixo s’utilitza com a argument per canviar la practica d'infermeria separant-la del tenir cura humanistic.

Tschudin afegeix que "(les infermeres) van argumentar que els mitjans de comunicacié centrats
en els aspectes técnics del tenir cura van excloure el tenir cura humanistic". La seva declaracio
també va fer ressaltar I'ampli valor de la vaga com a instrument politic. | també que respecte al
tenir cura ens hauriem de preguntar:

e De qui son els fins i de qui els objectius?

e Com poden ser aclarits?

» Es possible assolir els objectius de tenir cura sense accions politiques?

e Algunes persones diuen que tenir cura i politica no es poden barrejar; una cura holistica
significa que una persona és més que la suma de les seves parts. Un politic necessita
cures; el tenir cura va més enlla de qualsevol limit.

e El tenir cura hauria d’estar restringit a les habilitats técniques per permetre que sigui
mesurable?

| conclou: "Les vagues i les accions de protesta sén sempre termes amb una carrega emotiva
quan ocorren en l'assisténcia sanitaria. La rad de qualsevol ruptura en les relacions entre
empleats i empleadors també té una carrega emotiva; per tant la relacié entre el tenir cura
humanistic i tecnic ha de ser compres molt més profundament, si no es vol portar una futura
polaritzacié d'aquestes parts o termes".

" Tschudin V. Op. cit,, p. 181.
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3.2 Extracte de la presa de posicié del Consell Internacional d’Infermeria (Cll) el 19992

La vaga és compatible amb ser un professional de la salut sempre que es proporcionin els
serveis essencials o imprescindibles. L'abandonament dels pacients malalts no és consequent
amb la filosofia de les infermeres professionals i la seva organitzacié professional, com es
reflecteix en el Code of Ehics for nurses (2000).

Durant una vaga, els principis que s'han de mantenir inclouen:

e Crear les minimes molésties al public en general

e Proporcionar els serveis essencials d'infermeria a la poblacié malalta

e Intervenir davant d'una situacié critica que posi en perill la vida d'una persona

e Continuar amb les cures infermeres per assegurar la supervivencia d'aquells que no sén
capacos de tenir cura de si mateixos.

e Les cures infermeres requerides pels serveis terapéutics sense els quals es podria
posar en perill la vida.

e Les intervencions d'infermeria necessaries davant d'un procediment diagnostic urgent
per coneixer les alteracions potencials que poden amenacar la vida.

e Complir amb la legislacié nacional o regional referent als tramits a seguir davant d'una
vaga.

3.3 Les associacions d'infermeres sén cada vegada més conscients que no poden promoure
amb eficacia els seus objectius professionals si no persegueixen activament el benestar
socioeconomic dels seus membres. (Vegeu I'annex 1: Consejo Internacional de Enfermeria:
Directrices, Derecho y lugar de trabajo i annex 2: Consejo Internacional de Enfermeria y Centro
internacional para los recursos humanos de enfermeria: Los recursos de Enfermeria en
Irlanda).

3.4 El paper dels sindicats i de les organitzacions infermeres poden tenir un paper molt
important en la prevenci6 dels conflictes laborals, provocats per unes condicions de treball que
no tinguin en compte les necessitats de cura de les persones i els drets de les infermeres a
exercir la seva professié proporcionant unes cures que cobreixin les necessitats de salut de la
poblacié.

(Vegeu I'annex 3: Foro del Consejo Internacional de Enfermeria sobre la fuerza del trabajo.)

3.5 El Consell Internacional d'Infermeres ha elaborat els seglients documents sobre la vaga:
Directrius sobre serveis essencials en cas del conflicte laboral i politica de vaga (vegeu els
annexos 4 i 5).

12 Fry ST. Ethics in nursing practice: a guide to ethical decision making. 2a ed. Oxford : Blackwell Science; 2002. p.156.
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3.6 Les infermeres canadenques en el seu codi étic de 2008 (veieu annex 6) a I'apéndix D,
aplicacié del codi en circumstancies particulars, diu en referir-se a la vaga:

Les accions de protesta (Job Action)14 defensen unes condicions laborals Optimes que permetin seguretat i
cures étiques a les persones que estan rebent o rebran cures. Tanmateix, I'accié dirigida cap a la millora de
les condicions podria dificultar que les persones rebin cures en un espai curt de temps.

Les infermeres defensen la seva participacié en la planificacié del seu lloc de treball per a la
seguretat d'aquells que reben cures abans i durant I'accié de protesta. El public també té dret a
la informacié sobre les decisions preses per garantir la seguretat de les persones durant
qualsevol accié de protesta.

Les infermeres que planifiquen una accié de protesta o treballen al lloc on l'accio es
desenvolupa han de prendre les mesures per salvaguardar la salut i seguretat de les persones
durant l'accio de protesta”. (Code A7).

e (Cada infermera és responsable en tot moment i davant de totes les circumstancies,
incloent durant una vaga legal o il-legal, de les decisions que prengui sobre el seu
exercici practic. (Nurses Association of New Brunswick (NANB)).

e Les infermeres, a titol individual o en grup, defensen la seguretat de les persones que
reben cures quan planifiquen i posen en practica una accié de protesta.

e Les infermeres que participen en una accié de protesta, ja sigui a titol individual o
grupal, estan afectades per aquesta accié i es coresponsabilitzen del compromis étic de
la seguretat de les persones durant les seves cures. La responsabilitat particular pot fer
que expressin aquest compromis per vies diferents, perd igualment apropiades.

e Les persones la seguretat de les quals requereix cures continuades o que estan en
situaci6 d'urgéncia tenen dret que les seves necessitats siguin satisfetes completament
davant d'una accié de protesta.

e Durant l'accié de protesta, si les infermeres tenen alguna preocupacié sobre la seva
capacitat per mantenir la practica i els estandards etics o la seva capacitat per garantir
la seguretat de les persones al seu carrec, sén responsables de comunicar aquesta
preocupacié, amb l'objectiu d'identificar les linies de responsabilitat per tal que es pugui
rectificar tan aviat com sigui possible (NANB 2004)."

'3 Canadian Nurses Association. Code of Ethics, centenal edition. Ottawa: Canadian Nurses Association; 2008. p.50
' La lengua inglesa utiliza los términos Strike y labor action o job action. Strike se refiere a huelga y Job action
labor action a la acciones de protesta.
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Annexos:

1. Enfermeras Canadienses: Cédigo de Etica.

2. Consejo Internacional de Enfermeria: Directrices: Derecho y lugar de trabajo.

3. Consejo Internacional de Enfermeria: Centro Internacional para los Recursos Humanos de
Enfermeria. Los recursos de enfermeria en Irlanda.

4. Consejo Internacional de Enfermeria: Politica de huelga.

Consejo Internacional de Enfermeria: Foro del CIE sobre la fuerza del trabajo.

6. Consejo Internacional de Enfermeria: Directrices sobre servicios esenciales en caso de
conflicto laboral.

o

Comissié Deontologica La vaga: un dret amb obligacions 79
© Col-legi Oficial d’Infermeria de Barcelona



Comissié Deontologica La vaga: un dret amb obligacions 80
© Col-legi Oficial d’'Infermeria de Barcelona



7. Conclusions

Des del COIB, a manera de conclusio

Amb independéncia de I'opinié i el pronunciament de cadascun dels participants en el debat
convocat al voltant del dret a la vaga, el Col-legi Oficial d’Infermeria de Barcelona vol finalitzar
aquest document aportant les consideracions seglents:

1. La vaga és un dret fonamental reconegut per la Constitucié espanyola de I'any 1978 en
larticle 28. Es un dret laboral i com tot dret és un bé primari que garanteix en les relacions
laborals la proteccié de la vulnerabilitat de persones que es troben en diferent situacié de
poder.

2. El dret a la vaga és un bé fonamental del treballador quan no troba altres possibilitats de
millora de les seves condicions laborals. S’exerceix individualment perd es coordina
col-lectivament.

3. El dret a la vaga de les infermeres es comenga a reconéixer en alguns paisos europeus i
nord-americans en la decada dels anys setanta del segle passat quan es considera que les
infermeres exerceixen una professié i no sols una vocacié.

4. En una vaga sanitaria, i per tant en una vaga d’infermeres, entren en col-lisié els drets dels
ciutadans a I'assisténcia sanitaria i el dret de les infermeres a I'exercici de la vaga. Es molt
important protegir els serveis essencials a la comunitat, mitjangant uns serveis minims que
garanteixin que no es posi en perill la salut o la vida de les persones ateses.

5. Lavaga, a més de ser un dret, és un instrument, un mitja per obtenir determinats objectius.
Per tant, la seva correcta instrumentalitzacié requerira d'un enfocament deontologic que
garanteixi la seguretat de les persones ateses.

6. En una vaga professional d’infermeres cal establir les mesures necessaries per tal de
garantir la salut, la vida i la seguretat de les persones, tenint en compte tant les cures técniques
derivades de la terapéutica, com les cures basiques propies de la infermeria en persones amb
pérdua d’autonomia.

7. Quan es convoca una vaga cal que les infermeres tinguin clar els fins que persegueix i els
valors o arguments que la fonamenten. Tanmateix, és important que existeixi una coherencia
entre els valors que la fonamenten, els processos posats en marxa i les consequiencies
previsibles, tant les desitjades com les anomenades “efectes col-laterals”.
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8. El dret a la vaga s’ha d’exercir per raons d’interessos professionals i per millorar el servei
que les infermeres presten a les persones, les families o la comunitat.

9. Cal esgotar totes les vies de negociacié i de dialeg tan abans com durant la vaga. La vaga
és el fracas del dialeg d’avui i obligara sempre a tornar al dialeg dema, tot i que aquest dialeg
pot veure’s dificultat per un clima organitzatiu i laboral enrarit.

10. L’ética exigeix una argumentacio publica de les raons que mouen a I'accié i dels valors que
la fonamenten. El missatge que s’emet ha de respondre a les preguntes: que, qui, com, on i per
que es fa i, per tal que arribi de manera eficag i comprensible, cal tenir en compte tots els
principis que sustenten la comunicacio.

11. Els sindicats i organitzacions professionals han de tenir un paper molt important en la
prevencié dels conflictes laborals provocats per unes condicions de treball que no tenen en
compte les necessitats de cura de les persones i els drets de les infermeres a exercir la seva
professio.
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