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INTRODUCCION

La calidad para el Servicio de
Esterilizacion consiste en lograr un
proceso de esterilizacion que se
realice cumpliendo los requisitos de
eficiencia y calidad, garantizando
en todo momento la seguridad del

paciente mediante la aplicacion de
la Norma 1S09001-2008.

OBJETIVOS

Cumplir los requisitos
de eficiencia y calidad en el
proceso de esterilizacion y
en la seguridad del paciente.
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METODOLOGIA

} Documentar que se realizan las tareas en base a los } Seguimiento de las medidas preventivas y correctivas.

)

Procedimientos Generales Especificos e Instrucciones

de trabajo. Promover la formacion continuada y el compromiso de

los profesionales.
Capacidad de detectar errores y tener un sistema para

solucionarlos mediante un Registro de Incidencias. Vision basada en procesos y Direccion basada en

sistemas.
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} Plan de Calidad orientado a la satisfaccion del cliente.

RESULTADOS

Certificar que la calidad del servicio

es optima y cumple con los requisitos establecidos por la
normativa

1ISO 9001-2008, si bien esto da la garantia del producto
final del cliente.

CONCLUSION

Garantizar la calidad maxima del producto (esterilizado)
a la demanda del cliente y del paciente.
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