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Contexto

* Premios Apoyo a la Investigacion COIB 2014. Tesis.
 Enfermeras Gestoras
« Gestion de Equipos Enfermeros y TICs.

 Modelos de Evaluacion de Calidad de Software. ISO/IEC
25000 SQU&RE (International Standarization Organization/International

Electrotechnical Commission)

« Necesidades

Villamor Ordozgoiti A, Delgado Hito P, Guix Comellas EM, Fernandez Sanchez CM, Garcia Hernandez M, Lluch
Canut T. Software Quality Evaluation Models Applicable in Health Information and Communications
Technologies. A Review of the Literature. Stud Health Technol Inform. 2016;226:169-72. PMID: 27350495.
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Objetivos

FASE |

- Evaluar la calidad de las TIC de aplicacion en la
gestion de equipos enfermeros en hospitales de
agudos de Barcelona segun la norma ISO/IEC

FASE Il

« Comprender la experiencia de las Enfermeras
Gestoras sobre las TIC de soporte a la gestion de
equipos enfermeros
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Metodologia

6 H. de Agudos, Barcelona 2014-2017.

FASE |

« ISO/IEC 25000. Perspectiva Usuario/Adquisidor,
modelo Calidad Externa: 17 métricas (Funcionalidad,
Fiabilidad, Eficiencia y Usabilidad)

FASE I

 Fenomenologia (Heidegger). Heterogeneidad en
perfiles. Entrevistas en profundidad, 21 participantes.
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Resultados FASE |

1 2 3 4 5 6
TIC H.SOFT EXCEL GRAELLES WORK WORK SAP
PLANNER* PLANNER
FUNIONES 23 0) 68 18 45 39
F.ACCESIBLES 4 0 66 18 43 37
100 06
80
80 0,5
n 04
6 .
50 T. Comando 03
40 T. Respuesta
30 0,2
20 L 01
12 A = B . I_ o - - - . —_—
1 2 3 4 5 6 Media 1 2 3 4 5 6 Media

T° Respuesta Calidad Global
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RESUltadOS FASE || Experiencia 4-30 afios. Equipos 30-1300

Necesidades de Informacion

Aspectos Organizativos (presencias, Horarios, Cambios...)
Temas Profesionales (Perfil, Composicion de equipos...)
Soluciones (Deficiencias, Trucos, Superusuario, Manual...)

Utilidad de Informacion

Favorables (Usabilidad, Visualizacion datos, Inmediatez...)
Limitaciones (Dispersion, Lentitud, Excel, Fiabilidad...)

Vivencias
Yo estoy contenta Manifiestamente I\_/Ie10rab|e , |
No me es (il Para mi es un tablon de anuncios

No cumple bien la funcign MUy poco practico

@
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Resultados: Benchmark

Requisitos Funcionales
Control Plantillas 96

Fichas Maestras
Contratos

Gestidn de Usuarios
Documental
Herramientas
Macrogestion

Referencias de Calidad ISO/IEC 25000
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Conclusiones

« Uso sistematico de TIC. Calidad muy mejorable
« TIC muy variable, funciones 0-68
« Meétricas grandes diferencias en calidad, “Regulares”.

« Experiencia dependiente de TIC
* Necesidades segun rol gestor.

« Utilidad muy dependiente del diseio de TIC,
mayoritariamente Incompleta, No Actualizada o
Acceso Dificll
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