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Reflexions de futur i compromis de les infermeres arran de
la pandéemia de la COVID-19

La Comissié Deontologica, per tal de recolzar i orientar a aquelles infermeres que
atenen a persones malaltes de COVID-19, aixi com a les preocupades per aquesta

situacié de greu transcendéncia per a la salut, emet les segilents reflexions:
Situacio actual

El coronavirus conegut també com a COVID-19 (abreviacid del seu significat en
angles, Coronavirus disease) és una malaltia infecciosa causada pel virus SARS-Cov-2,
amb una simptomatologia de caracteristiques similars a la d’una grip, perd molt més
contagiosa i letal. El mes de marg, la malaltia va ser considerada per la OMS com a
pandemia.

La complexa situacié va provocar que I'Estat espanyol per tal de protegir la salut i la
seguretat dels ciutadans, contenir la progressié de la malaltia i reforcar un sistema de
salut publica cada vegada més saturat i desbordat, promulgués el Reial Decret
463/2020, de 14 de marg, pel qual es va declarar I'estat d'alarma per a la gestio de la
situacié de la crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19 i les persones van haver de
confinar-se als seus domicilis per evitar la propagacio de la malaltia.

D’aquesta manera es va iniciar una crisi de salut publica sense precedents en el nostre
entorn que ha afectat no tan sols a la vida de les persones, de manera individual i
comunitaria, sind que ha trasbalsat les bases i els fonaments de l'estructura social,
economica, politica i sanitaria. Es tracta d’una situacid en que mai ens hi haviem
trobat com a societat, ni com a professionals i per a la que no teniem preparacio ni
experiencia per a gestionar-la.

Aquesta crisi ha afectat profundament la practica infermera, que ha vist com les cures
basades en el paradigma infermer de la transformacidé que tenen per objectiu el
manteniment, restabliment i promocié de la salut aixi com el suport a morir
dignament, a partir d’'una atencié integral i individualitzada a les persones, s'ha
traslladat al paradigma de la categoritzacié centrat plenament en donar resposta a la

malaltia.
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En aquest context d’incertesa i amb la pressié d’haver de prendre decisions quan hi
ha sobrecarrega assistencial, pressié d’emergencia, escassetat dels recursos humans i
materials necessaris tant per dur a terme una correcta assisténcia, com per
I'adequada proteccidé de les persones ateses i la propia personal, les infermeres ens
trobem davant d’una situacié que pot acabar afectant la nostra salut mental, fisica i
moral. Prestar atencions infermeres en aquestes condicions provoca angoixa moral,
pel sentiment de no poder garantir el seguiment dels estandards i protocols acceptats
com a cientificament correctes, a més de causar la deshumanitzacié de la cura, fet
gue contravé els fonaments de l'atencid infermera. Sumat a aix0, el fet que les
infermeres ens exposem al contagi personal i a la potencial contaminacié de les
persones properes - familiars, amistats -, causa estrés psicologic, fatiga fisica i mental.
Les infermeres sabem quines son les decisions correctes a partir del coneixement
cientific, els principis i valors del cuidar infermer pero la impossibilitat de dur-les a
terme és la causa de I'anomenada angoixa moral.

Tot i reconeixent la complexitat de la situacié actual, el COIB i la seva Comissid
Deontologica, vetllem perque l'actuacié professional com a infermeres es dugui a
terme dins del respecte als principis i els valors del tenir cura infermer. Principis i
valors recollits en el nostre Codi d’Etica.

En aquesta situacido i com a compromis professional, la Comissid Deontoldgica del
COIB emet les seguents consideracions, conscient que ens trobem en un moment en
gué és prioritari disposar dels necessaris recursos materials, terapeutics i humans per
a una bona practica professional i com a suport en el dificil procés de presa de
decisions en les situacions de dilema i conflicte moral que sorgeixen en la practica, per
tal que aquesta sigui respectuosa amb els aspectes cientifics, etics i legals que la
regulen i que garanteixin la seguretat de persones ateses, aixi com dels professionals

implicats.

Consideracions sobre situacions concretes en relaci6 amb la practica

assistencial recollides al Codi d’Etica

El Codi d’Etica de les infermeres i infermers de Catalunya ens ajuda als membres de la

nostra Corporacié a donar resposta a les diferents situacions que es van produint en el
decurs de la pandemia, a partir dels seus valors professionals i el compromis étic que

se’n deriva dels mateixos.


https://www.coib.cat/ca-es/actualitat-professional/codi-etica.html
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Valor Responsabilitat:

Arran del compromis étic de proporcionar cures infermeres segures, competents,
compassives i conformes a |'ética professional, el Codi ens recorda que per tal de
preservar la dignitat i seguretat de la persona atesa cal que denunciem qualsevol
situacid en qué es vulnerin els seus drets, i participem en la presa de decisions de

prestacid, gestid de les cures i el context organitzatiu.

Les situacions de sobrecarrega assistencial no justifiguen que acceptem actuacions
per a les quals no tinguem la competéncia necessaria i que posi en perill la seguretat
de la persona atesa i la propia. Per tant, en situacions de voluntariat o assignacio
d’unitats per a les quals no es tinguin els coneixements, habilitats o actituds precises,
caldra fer-ho constar formalment mentre observem una actitud activa per a
I'adquisicié de competéncies i de responsabilitat a fi de mantenir el nivell optim de

salut en benefici de la propia capacitat per tenir cura.

Especial mencié mereixen les atencions en el final de la vida. Les atencions infermeres
no s’‘acaben després d’haver aportat la nostra valoracié professional davant les
decisions relacionades amb I'adequacio i/o limitacié de I'esforg terapéutic, el rebuig al
tractament i la sedacié de la persona atesa. Ben al contrari, és quan les atencions de
la infermera prenen especial rellevancia i que, com diu el Codi d’Etica, s'ha
d’acompanyar la persona atesa en tot el procés de final de vida, i proporcionar el
maxim confort i benestar possible, procurant facilitar el suport adequat a la familia i/o
persones significatives. Per tant, malgrat les circumstancies deshumanitzadores que
es poden esdevenir, vetllem per procurar I'acompanyament de la persona atesa en tot
el procés de final de vida, cercant estrategies viables per fer possible que la familia
pugui acompanyar, que la mort no es produeixi en solitud i que es respecti la

planificacidé anticipada de decisions sanitaries o les voluntats anticipades.

Valor Autonomia:

En aquesta situacid excepcional, tal com en qualsevol altre situacié ordinaria, les
infermeres reconeixem |‘autonomia de les persones i, per tant, respectem el seu dret
a ser informades i a prendre lliurement les seves decisions, alhora que ajudem a les

families i/o persones significatives del seu entorn a comprendre la decisié presa,
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adequant-hi el procés de cures. Per aix0 la mantenim informada i demanem el seu
consentiment. Procurem en la mesura que sigui possible, malgrat la saturacié i
gravetat de la demanda, individualitzar I'atencié i procurem la implicacid i capacitacid

de la persona atesa en la propia cura.

Valor Intimitat i confidencialitat:

Aqguests dies hem vist com la necessitat de dades epidemioldgiques, la inquietud
social i la demanda d’informacid per part de la poblacid, ha conduit a actuacions que
podrien considerar-se intrusives tant a la intimitat de les persones com a la
salvaguarda de la confidencialitat de les dades de salut.

Per aix0 les infermeres restringim la informacié a aquelles dades imprescindibles quan
siguin requerides pels organismes oficials, I'administracié publica, els serveis de
prevencid de riscos laborals, mitjans de comunicacié i entorn de la persona cuidada.
Preservem la intimitat fisica durant tot el procés assistencial procurant que I'exposicio
sigui la minima imprescindible i vetllem per la confidencialitat de la informacié que es

transmet per part de tots els membres de |'equip.

Valor Justicia social:

La situacio d’escassetat de recursos, derivats en part de politiques restrictives previes,
ens ha conduit a situacions d’haver de seleccionar |'assignacié d’atencions. Malgrat
aixo0, les infermeres ens comprometem a tractar les persones amb igualtat i a garantir
un accés equitatiu a les cures infermeres, no discriminem a ningu per raé d’edat, sexe,
genere, orientacid sexual, etnia, lloc d’origen, llengua, cultura, opinid, ideologia politi-
ca, creences religioses i/o espirituals, situacié social, econdmica o estat de salut, de-
fensem la distribucié equitativa dels recursos sanitaris, aixi com la gesti6 eficient dels
serveis de salut, assumim la responsabilitat de generar consciéncia social davant la
vulneracié de drets i col-laborem en I’'educacié de la ciutadania per fer un Us respon-

sable dels recursos.

Valor Compromis professional:
Les infermeres, per dur a terme el nostre exercici professional dintre del marc esta-

blert tant pel Codi d’Etica de les Infermeres i Infermers de Catalunya, com pels proto-
cols assistencials que guien I'exercici, tenim el dret i deure d’exigir els recursos neces-

saris que ens permetin garantir tant la seguretat de la persona atesa com del seu en-
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torn -familiars i/o propers- aixi com la nostra propia i la de la dels membres de
I'equip.

Per tal de preservar la nostra salut mental i moral a efectes de cuidar-nos per poder
cuidar, davant de situacions de dilema éetic i angoixa moral acudim als recursos dispo-

nibles de suport i assessorament en aquestes circumstancies, com son els Comités

d’Etica Assistencial dels centres i la propia Comissid Deontologica del COIB i en cas

d'estres psicologic que pugui afectar la nostra salut mental, fet que repercutira en la

capacitat de tenir cura de les persones, acudim al dispositiu gue |‘organitzacio

col-legial té previst a tal efecte.

Les infermeres actuem d’acord amb els principis i valors professionals reconeixent la
importancia de la professid infermera en el si de la societat. En ocasions pot succeir
gue certes practiques es puguin considerar contraries a les nostres creences morals.
En aquest cas podem exercir el dret a I'objeccié de consciéncia, sempre i quan la per-
sona atesa no quedi desprotegida dels seus drets a I'assisténcia i/o no es tracti d’'una

situacié d'urgéncia que comporti un risc vital.

Conclusions i compromis professional infermer des de la Comissié Deontolo-

gica

Tot i reconeixent la complexitat de la situacid, no ens podem permetre que aquesta
conjuntura ens obligui a renunciar dels principis i dels valors del cuidar infermer. Des
de la responsabilitat de la Comissié Deontologica de vetllar per I'observanca d’aquests
principis i els valors recollits en el nostre Codi d’Etica, considerem oportt refermar de
forma publica el compromis etic que assumim en relacié a la pandemia de la COVID-

19 i detallem tot seguit:

e Les infermeres ens comprometem a fer servir totes les mesures al nostre abast per
a garantir la qualitat de les cures i la seguretat de la persona atesa, del seu entorn
-familiars i/o propers- tant en el procés de malaltia com de final de vida, fent el
possible per I'acompanyament pels seus familiars i/o propers, sempre dintre del
respecte a les normes legals vigents.

e Les infermeres ens comprometem a fer servir totes les mesures al nostre abast per

garantir la propia seguretat i la d'altres professionals.


https://www.coib.cat/ca-es/arees-interes/etica/comissio-deontologica.html
https://www.coib.cat/ca-es/col-legiades/la-teva-salut/programa-retorn.html
https://www.coib.cat/ca-es/col-legiades/la-teva-salut/programa-retorn.html
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e Les infermeres ens comprometem a tractar les persones amb igualtat i garantir un
accés equitatiu a les cures infermeres, no discriminant a ningl per raé d’edat, sexe,
genere, estat de salut, o qualsevulla altra circumstancia personal i/o social.

e Les infermeres ens comprometem a participar activament en el procés de presa de
decisions assistencials en el si del treball de I'equip interdisciplinari.

e Les infermeres ens comprometem a fer servir tots els dispositius disponibles per a
garantir tant la nostra integritat moral, com la nostra salut mental.

e Les infermeres ens comprometem a considerar la persona com a ser Unic i indivi-
dualitzar les cures atenent a la seva globalitat i respectant la voluntat que hagi
manifestat.

e Les infermeres ens comprometem a mantenir actualitzats els coneixements, habili-
tats i actituds, d’acord amb els requeriments de cada situacié assistencial.

e Les infermeres ens comprometem a respectar i fer respectar la intimitat i confiden-
cialitat de la persona atesa.

e Les infermeres, a titol individual o mitjancant el nostre organisme col-legial, ens
comprometem a participar activament en les politiques de salut per tal que
I'aportacié infermera hi sigui present i es garanteixin les dotacions de professionals
i materials necessaris aixi com una correcta planificacio i previsio d’estrategies i re-

cursos per fer front a situacions com les presents.

La Comissié Deontologica del COIB fa seves les declaracions del Col-legi d'Infermeres i
Infermers de Barcelona adrecades a la Conselleria de Salut per exigir que es posin
totes les mesures possibles per proveir dels recursos necessaris als professionals de
I'atencié primaria, dels hospitals, dels centres sociosanitaris i residencies geriatriques i
de tots els ambits en els que s’esta exercint la professié. Al Govern de I'Estat, recla-
mem que s’adoptin les mesures necessaries per protegir la poblacié general, les in-
fermeres i la resta de professionals de la salut. Aixi com el respecte i reconeixement
digne a la nostra aportacié professional en les atencions a la salut dels nostres conciu-

tadans.

Comissié Deontologica del COIB

Barcelona, 11 de maig de 2020



