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MILLORA DEL
MODEL
ORGANITZATIU

NOU MODEL
COL-LEGIAL

ADAPTACIO RRHH
MODEL PRESTACIO
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INNOVACIO | PLA
DE SISTEMES I TIC

MILLORA
PRESTACIONS
ACTUALITZACIO
TECNOL

NOU SOFTWARE PER
RECERQUES

FINESTRETA
ELECTRONICA

SISTEMA DE
PARTICIPACIO

MILLORA
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MILLORA WIFI
CORPORATIVA

GESTIO
DOCUMENTAL

MILLORES EN
EQUIPS
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ADAPTACIO CANVIS
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SEU
CORPORATIVA

CONGRES
CIE BCN 201.7

AREA
ECONOMICA

+» Millores en es espais.

+»+ Espais per col-legiades.

+» Compra de mobiliari

+* Renovacio equips informatics

+» Revisio préstec Hipotecari.

7

< Ajuts a inscripcions col-legiades
«»+ Participacio en activitats

+* Visibilitat del COIB

AREA DE
RRHH

+*» Seguiment pressupostari

++ Seguiment tresoreria.

¢+ Reestructuracio area..

** Re negociacio entitats
financeres.

+* Auditoria financera.

+*» Transparéncia i bon govern.

.0

s Planificacié canvi organitzatiu.
+» Definicié model direccio
per objectius
++ Cap a un model d’empresa
sostenible i saludable.
+ Absentismei sinistralitat.
+¢ Incorporacio talent pels nous

projectes.

+» Pla formatiu RRHH 2017.

Area d’estructura.
Area comptable
Area de RRHH

Suport
N N NN

Secretaria gerencia

(TRZ
150 %001

BUREAU VERITAS
Centification

oy
SYLLY

7828,

Pressupost 2015.
Pla comptabilitat.
Normativa laboral COIB

Acords Assemblea

SRR NN

Acords govern

Instruments

Indicadors

Indicadors financers
Auditoria.

Indicadors Qualitat

AR NEE NN

Informes seguiment

Horitzo

<

Fortalesa econdmica 2018

<

Max. Satisfaccio
col-legiades/ts

v" Seu confortable i moderna
ajustada a les necessitats.

v" Equips formats i
predisposats.
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FINANCES | PROJECCIONS

PROJECCIONS FINANCERES | REESTRUCTURA DEUTE

RENEGOCIACIO CONDICIONS BANCARIES

IMPULS U.G.E COIB: PUJADES/GESTORIA/FORMACIO
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AREA DE
MARQUETING

POLISSA
ASSEGURANGA RC

ORGANS DE
PARTICIPACIO

RELACIONS
INSTITUCIONALS

7
0’0

O
0'0

R/
0’0

o
*

» Ampliacio cartera de serveis

» Suport a totes les arees

Agéncia Catalana
de Certificacio

Definicio Pla Estrategic A.M.
Increment venda atipics.
Diversificar i ampliar cartera
de clients.

Investigacio i planificacio.

Engagement intern i extern

* Taula direc

Inter col:-legial

Taula técnica Inter col-legial.

» Taula lletrada Inter col-legial.

Sectorial de Salut

» 22@Network.

Grup CINC.
Empreses i institucions

Fundacio Infermeria i Societat

* agrupacion mutual
* aseguradora

“ofas AMA.

*

* &
* K

*

LA MUTUA DE LOS PROFESIONALES SANITARIOS

%+ Suport Vocalies.
¢ Suport Grups de Treball.
% Suport Arees del COIB.

¢ Suport Delegacions Comarc.

+» Suport Comissions
O Pressupostaria.
U Patrocinis.

O Administrativa.

+* Renovacié de polissa RC.

L)

% Millora de prestacions.

*,

+* Prescripcio
+* Interlocucié6 directa.

% Direccio lletrada al COIB.

L)

+»+ Negociacio per Soc.Profess.
+» Ofertes sinérgiques

altres productes.

150 5001

BUREAU VERITAS
Centification

del COIB. O De Sistemes i TIC
") v Pressupost 2015 7, v Maxima explotacié actius del

d v Area de Mar tin == P ' | - v" Indicadors ingressos. COIB.
— ea de Marqueting. c v Acords de govern. (o] - - O Axima i i
o v Area de Comunicacié (7] ) v Memoria Inter col-legial. N v Maxima integracié del COIB
Q \ ’ E v' Pla Estrategic Area t v Memoria COIB e amb I’entorn (districte,
= v" Area de Cooperacio. Marqueting. C — col-legis, institucions..)

P A = - o v Informes seguiment @) >
(75 Taula directiva i técnica ‘b v Pla Estratégic de vocalies, activitats Cooperacio T v Resolucié dels plans de

/ Inter col-legial. 7 arees i grups. © P ' treball de
v Serveis Juridics COIB E v Pla Activitats 2015 E Indicadors Qualitat. Vocalies/arees/grups..
v" Relaci6 Sinistres RCP v' Cap infermera sense

cobertura RCP i correcte
assessorament.
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CONVENIS | ACORDS
hc i
SIGNATURA ELECTRONICA | CERTIFICACIO DIGITAL | |

REESTRUCTURACIO DEUTE-CGE

e |
HIPOTECA COL-LEGIAL Z ."
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FUNDACIO

GESTORIA

EINESTRETA

ALTRES

Fundacio i - -
Infermeria i societat

+¢ Constitucié i funcionament
Fundacié Infermeria i Societat
+» Pla estrategic

+»*Pla Activitats 2016

+*Posta en marxa comptabilitat

+* Pla de Captacié de Fons.

en'eis qurieics
L compltables

O

% Plade Comunicacidi
Marqueting
«+» Consolidacio cartera
de serveis
«* Prioritzacio de les linies de
Suport a la emprenedoria

d

Junta de Govern.
Serveis Juridics.
Area de Marqueting
Comissio RSC.

Suport

BUREAU VERITAS
Centification

Vocalies Arees i grups.

7] v Pressupost 2015.

el

G=J v Estatuts Fundacié.

E v' Pla Viabilitat Fundacio6.
=S v" Reunions mensuals

- Gestoria

el

U=3 v Reunions treball registres
— v'  Pla Estrategic Gestoria

«+» Campanyes d’actualitzacio
dels registres de titols.

¢ Finestreta electrénica.

<» TRANSPARENCIA |
BON GOVERN
++ PROJECTE IDIC: CENTRE
D’INNOVACIO INFERMERA
* Formacié
* Consultoria
* Emprenedoria
¢ Coworking

* Viver d’'empreses

Indicadors

Memoria Fundacié.
Auditoria Fundacio.

Indicadors Qualitat

N XX

% Col-legiades que
modifiquen/actualitzen
dades

Horitzo

v" Millorai increment de I’activitat
professional.

v' Cap infermera sense cobertura
RCP i correcte assessorament.

v" Un COIB responsable social i
mediambientalment.

v' Acollida professional en MiSi per
infermeres portadores virus

v' Oferta gestoria : infermeres,
exercici lliure, associacions..
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TRANSPARENCHA
BON GOVERN :
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TRANSPARENCIA
| BON GOVERN

MILLORA DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA

DESENVOLUPAMENT COMPLIANCE CORPORATIU

CODI DE BON GOVERN CORPORATIU
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QUALIATS
IMIEDIANVIBIENIF

ASSESSORIES NO
PROFESSIONALS

+»+ Adaptacio als canvis ISO 2015

¢ Auditoria ext. qualitat.

+¢* Auditoria ISO 14001.

+»+ Establir objectius 2016.

+¢ Actualitzacié Document
Protecci6 Dades

+» Adaptar SGQ als canvis

SISTEMESHANE

ADMINISTRACIG:

COLLIEEGIAL

+»Millora continua.

«+*Ampliar assessories
+«*Millora coordinacio.
+*Reduir temps espera.
+»*Integracié amb COIB Serveis

Juridics i Comptables

** Mantenir cost < 4,6 % PT

¢ Projecte acreditacié APPs.

+» Adaptacio ULISES finestreta
electronica

+* Millora manteniments.

+¢ Millora infraestructura.

% Nous aplicatius.

+ Sistema enquestes

automatiques

Canvi model de prestacid.
Actualitzacio registre titols.
Millora en atencié telefonica.
Oficina Virtual de tramits.

Refor¢ RRHH i pla formatiu.

Area d’estructura.
Area comptable

Area de Sistemes i TIC

Suport

Assessors externs

SR NEE NN

Comissi6 Segui. Qualitat

150 5001
BUREAU VERITAS |°
Centification

Instruments
L X X X X

Pressupost 2015.
Procediments de treball
Politica de Qualitat

Politica mediambiental

Pla estratégic de Sistemes

_Indicadors

Auditoria Qualitat
Indicadors Qualitat

Informes seguiment

AN NEE NN

Contactes rebuts.

Horitzo

v' Certificacio 1SO 9002
v" Certificaci6 1SO 14001

v Maxima Satisfacccié
col-legiades/ts

v Maxima interaccié
electronica amb el COIB.
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QUALITAT | MILLORA ORGANITZATIVA
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QUALITAT | MILLORA ORGANITZATIVA

ADAPTACIO DEL MAPA DE PROCESSOS A LA REALITAT

SIMPLIFICACIO DEL MODEL DE GESTIO DE LA QUALITAT

TRIANGULACIO AVALUATIVA | CERCLE DE MILLORA
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SISTEMES | TIC

FINESTRETA UNICA

SISTEMA D’ENQUESTES AUTOMATIQUES

SOFTWARE GESTIO AREA RECERQUES
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SERYEIS NO PROGRANMA BORSA DE
PROFESSIONALS RETORN TRESALL

SPAl PUJADES

m

Descomptes
@ i beneficis ¢

CLUBCOIE

ﬁ
++ Seguiment intern. R
iAo
% Ofertes amb descompte >10%. . Resl + de Comicsid d * Increment de facturacié 10 %
¢ Reglament de Comissié de . ] L
% Integracié noves ofertes des % Seleccié d’ofertes. * Consolidar Espai Pujades
casos greus.
de I’Assoc. Inter col-legial. ¢ Transversalitat amb com a referent al 22@.
% Patronat F.Galatea.
+» Increment comptes actives. . Ocup@ccid. * Potenciar la comercialitzacio
++ Difusid col-lectiu. .. .
< Denfincia de situacions com a paquet d’espai i serveis.
% Resultats estudi Salut de . .
de frau. ++» Millora dels espais.
les Infermeres a Catalunya N L.
** Preséncia a market places
+¢ Pla de difusié del Programa
v’ Area de Serveis no ﬂ v Pressupost 2015. e v Explotacié dades Borsa ¥ Maxima ocupaci6
=) profess _ Treball . infermeres Barcelona.
B v P a 5 v' Pla Marqueting. o 8 v Rendibilitat maxi c
rograma Retorn > ; endibilitat maxima E.
o E v" Projecte Fundaci6 Galatea © \ ¥ Facturaci6 E. Pujades. = Pujades
= v Borsade Treball v Proi B Treball © v Estadistica P. Retorn i — / o )
v Suport Adm. E. Puiades = rojecte B. Trebal .2 Fundacié Galatea. @) / v Maxim infermeres gaudint
v | P =P = |/ Intercol. o] T |/ d’ofertes no professionals.
/ v A > i / ) - /¥ Informes Colectivos VIP
Area de Marqueting. 2 v Projecte Ocup@ccio. cC |l ) v Cap infermera candidata a
v Area de Comunicacio. — v Plaestratégic Sistemes = T | v N° d’adhesions ofertes. atenci6 dins els Programa

Retorn sense oferta.
FOVE
150 %001
BUREAU VERITAS
Certification

Xy,
SYLLY
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SUPORT ALS PROJECTES
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SUPORT ALS PROJECTES

& COL-LEGI OFICIAL
/Bl Bl INFERMERES I INFERMERS
2 B BARCELONA ad

SUPORT A FORMACIO SUPORT ASSESSORIES

SUPORT A L’iDIC PROFESSIONALS

SUPORT A INFERMERA 18 SUPORT ASSOCIACIONS
VIRTUAL SUPORT VOCALIES-AREES

S

%

SUPORT A RECERQUES | GRUPS

SUPORT AL GRUP 65 SUPORT DEL.COMARCALS
SUPORT AL VOLUNTARIAT g SUPORT ATENCIO COL-LEGIAL
SUPORT A SBDI

S

%

S

%

\/
‘0

L)
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LLENA TV MENT[
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Y TU AGENDA DE RCCIONES
PARA QUE QUEDE MUY POCO
ESPACIO PARA LOS MIEDOS.

Moltes gracies
per la seva atencio !
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