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Que és la Gestio Infermera de la Demanda (GID)

La Gestio Infermera de la Demanda (GID) és la resposta que la infermera dona a una
persona que planteja una demanda relacionada amb la seva salut i que requereix una
resolucido immediata o preferent. Aquesta gestid es realitza en diversos ambits sanitaris,
com l'atencid primaria, hospitalaria, centres sociosanitaris i altres dispositius.

En que es diferencia la GID del triatge?

La GID es diferencia del triatge en el fet que el triatge es refereix a la recepcio, acollida i
classificacid de persones (RAC) que té lloc en els serveis d'urgencies amb l'objectiu
d‘agilitar, de forma ordenada i amb |la maxima celeritat i garanties el nivell de gravetat de Ila
situacio en la qual es troba compromesa la salut de la persona atesa, mentre que la GID
pretén donar una solucié a un problema de salut plantejat per la persona i requereix la
valoracio, la identificacio de problemes, el pla terapeutic, la resolucid i I'avaluacio del procés
infermer.

Quines competencies inclou la GID?

La GID inclou la valoracido de la persona, la identificacid de problemes, la proposta de
tractaments i la resolucid. Aquesta resolucié pot ser finalista o es pot donar lloc quan la
persona atesa és derivada a un altre professional o dispositiu. A la valoracié s'inclou
I'entrevista clinica, I'observacid i I'exploracio fisica (auscultacio, palpacio, percussio, etc.).

Que significa que la GID sigui una competencia infermera?

Que la GID és una competencia infermera vol dir que les infermeres dins del pla d'estudis
de grau adquireixen els coneixements, les habilitats i les actituds per realitzar la valoracio,
la identificacid dels problemes de salut i per proposar estrategies i tractaments per
resoldre'ls, sense que aix0 impliqui intrusisme en altres professions de salut, com la
medicina. Cal tenir present, que per desenvolupar les competencies adquirides durant el
grau, a vegades és necessari realitzar formacié continua.
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Quin és el paper de la infermera en la derivacio d'una persona
a altres professionals?

La infermera té la competéncia de derivar una persona a un altre professional, com un
metge o0 una infermera especialista, o a un altre dispositiu o unitat, si és necessari per a la
resolucié de la demanda de salut.

Quina és la diferencia entre GID i GIDA?

La GID és l'atencid que ofereixen les infermeres a les persones ateses, quan aquestes
presenten una demanda relacionada amb la seva salut mentre que la GIDA (Gestio
Infermera de la Demanda Aguda) fa referencia a un conjunt limitat de motius de consulta
aguts utilitzats per alguns proveidors de salut especifics.

Quines son les condicions per a la prescripcio de
medicaments per part de les infermeres?

Les infermeres acreditades poden prescriure de manera autonoma productes i
medicaments no subjectes a prescripcié medica. Per a medicaments que si que requereixen
prescripcio medica, aquesta s'ha de realitzar seguint els protocols establerts en I'ambit
autonomic, adaptats al context catala segons les guies del Ministeri de Sanitat. A pediatria
s’ha de tenir en compte la variabilitat de la farmacocinetica (absorcid, distribuci,
metabolisme i excrecid) que comporta canvis a causa del creixement i desenvolupament en
I'infant, la qual cosa podria provocar més risc de toxicitat i més efectes adversos no
previsibles en aquests.

Quina és la competencia del personal medic en relacio amb
les baixes i altes mediques?

L'emissié de baixes i altes mediques €s una competencia exclusiva del personal medic,
segons la legislacio actual, com el Reial decret 625/2014. La infermera, dins les seves
competencies, pot realitzar la indicacié de repos per a la recuperacio de la salut de la
persona, perod no pot emetre baixes o altes mediques.
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Que pot fer una infermera en relacio amb la indicacio de
repos?

La infermera pot indicar el repos dins del procés d'atencid a la persona per a la recuperacio
del seu problema de salut, basant-se en el seu judici clinic. Si la persona atesa necessita
que se li trameti la baixa laboral, la infermera ho ha de comunicar al metge perque aquest
faci els tramits.

Quina importancia té el judici clinic de les infermeres en el
seu exercici professional?

El judici clinic de les infermeres, basat en criteris cientifics i de bona practica, ha de ser
respectat en tot moment, i no poden ser objecte de pressions per part de cap actor del
sistema sanitari. Aix0 inclou la seva decisio quan deriven a altres professionals.

Com es regula la gestio infermera de la demanda (GID) en
I'ordenament juridic?

La regulacio de la GID segueix el principi de jerarquia normativa, on les normes de rang
inferior no poden contradir les de rang superior. La jerarquia de normes inclou la
Constitucid, lleis organiques, lleis ordinaries, decrets legislatius i lleis autonomiques.

Quina llei estableix que la direccio i prestacio de cures
infermeres és competencia de les infermeres?

La Llei 44/2003, de 21 de novembre, d'ordenacid de les professions sanitaries (LOPS),
estableix que és competencia de les infermeres la direccid, avaluacié i prestacié de les
cures infermeres orientades a la promocio, manteniment i recuperacio de la salut.
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Quines competencies tenen les infermeres en relacio amb la
prescripcio de medicaments?

Segons el Real Decreto 954/2015, de 23 de octubre, por el que se regula la indicacion, uso
y autorizacion de dispensacion de medicamentos y productos sanitarios de uso humano
por parte de los enfermeros, les infermeres poden indicar, usar i autoritzar la dispensacio
de medicaments no subjectes a prescripcid medica de manera autonoma. Pel que fa als
medicaments que requereixen prescripcio medica, les infermeres poden prescriure'ls
seguint els protocols establerts a escala autonomica, adaptats al context catala segons les
guies del Ministeri de Sanitat.

Quins protocols es desenvolupen a Catalunya per a la
prescripcio medicaments?

A Catalunya, s’han desenvolupat diversos protocols per a la prescripcido de medicaments
per part de les infermeres, com les seguents: anticoagulants orals, ostomies, ferides i
cremades. Aquests protocols es publiquen al web del CatSalut i s'adapten a les guies de
practica clinica establertes pel Ministerio de Sanidad.

Quina regulacio existeix sobre les actuacions infermeres a
Catalunya?

A Catalunya, la RESOLUCIO per la qual es dona publicitat a l'Acord del Consell de Col-leqgis
d'Infermeres i Infermers de Catalunya pel qual s'estableixen directrius per a I'exercici de les
actuacions infermeres en 'lanomenada gestio de la demanda.

ACORD de 15 de juny de 2016, de desenvolupament de les directrius per a I'exercici de les
actuacions infermeres en l'anomenada gestid d'infermera de la demanda establertes en
virtut de I'Acord del mateix consell adoptat en la sessid plenaria de 19 de juny de 2013.



https://catsalut.gencat.cat/ca/proveidors-professionals/farmacia-medicaments/programa-harmonitzacio-farmacoterapeutica/pautes-harmonitzacio-farmacoterapeutica/index.html
https://www.consellinfermeres.cat/wp-content/uploads/2016/11/2013-DOGC-8.7.2013.-Publicaci%C3%B3-Resoluci%C3%B3-Acord-gesti%C3%B3-de-la-demanda.pdf
https://www.consellinfermeres.cat/wp-content/uploads/2016/11/2013-DOGC-8.7.2013.-Publicaci%C3%B3-Resoluci%C3%B3-Acord-gesti%C3%B3-de-la-demanda.pdf
https://www.consellinfermeres.cat/wp-content/uploads/2016/11/2013-DOGC-8.7.2013.-Publicaci%C3%B3-Resoluci%C3%B3-Acord-gesti%C3%B3-de-la-demanda.pdf
https://www.consellinfermeres.cat/wp-content/uploads/2016/11/2016-DOGC-1.7.16-Acord-Consell-Plenari-regulaci%C3%B3-GID.pdf
https://www.consellinfermeres.cat/wp-content/uploads/2016/11/2016-DOGC-1.7.16-Acord-Consell-Plenari-regulaci%C3%B3-GID.pdf
https://www.consellinfermeres.cat/wp-content/uploads/2016/11/2016-DOGC-1.7.16-Acord-Consell-Plenari-regulaci%C3%B3-GID.pdf
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Quina senténcia va anul-lar una resolucié del Consejo
General de Colegios Oficiales de Enfermeria de Espana
(CGE)?

La Sentencia num. 406/2022 del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de 27 de
setembre, va anul-lar la Resolucid 6/2021 del CGE, argumentant que el CGE no pot regular
I'exercici de la professié infermera a través d’'una resolucid, ja que aquesta competéncia
correspon al legislador ordinari. Pero si que correspon als col-legis oficials I'ordenacié de la
professid que és el cas dels acords aprovats pel CCIIC.

Quina és la distincio entre la regulacio de la professio
infermera i I'organitzacio dels recursos sanitaris?

La regulacio de la professid infermera esta reservada al legislador, mentre que l'organitzacio
i optimitzacio dels recursos per a la prestacido de serveis sanitaris és competencia de les
administracions i organitzacions sanitaries, amb [l'objectiu d'optimitzar l'eficiencia del
sistema de salut.

Quina cobertura ofereix la polissa de responsabilitat civil
professional per a les infermeres col-legiades al COIB?

Totes les infermeres col-legiades al COIB tenen la cobertura de la polissa de responsabilitat
civil professional amb l'asseguradora A.M.A, que cobreix els danys i perjudicis causats a
tercers per errors professionals comesos en l'exercici de la professié infermera, tal com es
regula per la normativa vigent.

Quins riscos queden coberts per la polissa de responsabilitat
civil professional?

La polissa cobreix la responsabilitat civil professional de l'assegurat davant de tercers,
derivada de danys i perjudicis causats en l'exercici de la professio, tal com aquesta esta
regulada per la normativa vigent.
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Quines intervencions de la GID estan cobertes per la polissa
de responsabilitat civil?

Estan cobertes les intervencions recollides en els dos acords de la GID publicats al DOGC:
l'acord de 08.07.2013 (DOGC 6412) i l'acord de 01.07.2016 (DOGC 7153) i totes aquelles
intervencions infermeres que siguin necessaries per atendre a la persona.

On es pot consultar la polissa de responsabilitat civil
professional del COIB?

La polissa de responsabilitat civil professional es pot consultar a través del seglient enllac:
Polissa COIB.

On es poden trobar les preguntes frequents sobre la GID?

Les preguntes frequents sobre la GID es poden consultar a la pagina web corporativa del
COIB, a I'enllac seguent: Preguntes freqlients COIB.



https://pbcoib.blob.core.windows.net/coibpublish/invar/8d05ff0e-48bc-44c1-a27b-433de0d03a65
https://www.coib.cat/ca-es/actualitat-professional/preguntes-frequents-sobre-la-gestioinfermera-de-la-demanda.html?page=1

