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Actitud positiva, primer paso para ofrecer

excelencia en el proceso de esterilizacion
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Criterios

 Recursos

« Competencias

 Toma de conciencia
Comunicacion
Informacion documentada

-
]

':f:::. GRUP
<o SAgessa



% Hospital Universitari
®22 Sant Joan

Objetivo

« Evaluar a los profesionales.
« Conocer gque les crean estres.
« Crear objetivos mensuales.
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¢, Que es la actitud positiva?

Es aquella que adoptamos para a afrontar
el dia a dia de la forma mas beneficiosa
para nosotros.
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Salud emocional

« Harmonia entre lo que
hacemos y pensamos.

w * NOS sentimos bien con

‘ . | NOSOtros mismos.
! v ) o
« Relaciones positivas en el

trabajo.
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Emociones contrarias

 Sindrome de Burnout

« Dejadez, descuidos

 Accidentes laborales
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Construir un gran servicio

 Formacion

 Lider positivo

» Resolucion de conflictos
Toma de conciencia
Disponer de recursos
Disfrutar del conocimiento
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Material y meétodo

Queridas compafieras

Estamosrealizando un trabajo para presentarlo a un congreso, necesitamos que colabores con 5
nosotras rellanado estaencuesta.

Edad l:l Sexo l:l Afios de experiencia l:l

Crees que seria necesaria esa representacion en el tumo de tarde:
Nunca Casinunca Aveces Casislempre | Siempre

6. Generariaenti mas seguridady tranquilidad que por parte de la empresaexistieramas
1. Elhecho de que esterilizacion yquiréfano estén separados dificultala comunicacion: formacion especificade quiréfanoy esterilizacion:

Nunca | Casinunca Aveces Casi siempre Slempre

Nunca | Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

1. Afrontas mejor el estrés cuando trabajas con personas positivas:
2. Debidoa ese estrés, tus emociones se suelen ver afectadas: Nunca Casi UG A veces Casisiempre | Slempre

Nunca | Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

8. Enlos dias de gran volumen de trabajo, creesque se cuenta con el suficiente personal:
Nunca | Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

3. Ante lafalta de material tanto de transito como de propio hospital, generaen ti estréso

nerviosismo:
Nunca | Casinunca Aveces Casisiempre Siempre

4. Creesque ayudar lafigura de lacoordinadora a disminuir esta presion
Nunca | Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Muchas gracias por vuestra colaboracion
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Resultados

La distancia dficulta la comunicacion entre Los factores externos generan estrés
Quirofano y Esterilizacion

HMunca MECasiMunca WA wveces BCasisiempre BESiempre
EBMNunca BECasiMNunca WA veces B Casi siempre H Siempre

D‘%u%

Falta de material te crea estrés La coordinadora disminuye la presion

HMNunca B CasiMunca N A veces B Casisiempre o Siempre EMNunca MECasiMunca WA vwveces B CasiSiempre MSiempre
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La falta de una coordinadora en el turno de Formacion especifica para tener mas
la tarde produce estrés seguridad

HMNunca MCasiMNMunca WA veces B (CasiSiempre MESiempre

EMNunce MCasiNunca MAveces BECasiSkempre BESiempre

mﬁm‘im

Falta personal cuando hay una gran carga de
Trabajo

Trabajar con personas positivas

HMNunca MCasiMNunca WA veces B(CasiSkempre MSiempre

EMNunca BMCasiNunca WAveces BECasiSiempre BESiempre
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Conclusiones

* Emociones
Sentimientos
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No hay escusas para hacer las

cosas mal, cuando vas a emplear

el mismo tiempo para hacerlas bien

(C+H)*A R
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