Manifest sobre I’abus i el maltractament a les persones grans
del Forum Intercol-legial de la Gent Gran

El maltractament a les persones grans no és un fenomen aillat. Com en altres
formes de violéncia, fins fa ben poc, el silenci i la consideracio d’assumpte privat
han dificultat la visibilitat d’aquest problema. Tot i que en el seu Us comu el
terme maltractament és intel-ligible per a tothom, no disposem d’una definicié
conceptual ampliament acceptada. Nosaltres recollim la que es va acceptar al Il
Forum Mundial sobre [I'Envelliment celebrat a Madrid el 2002, on el
maltractament es va definir com “un acte Unic o repetit, o la falta de mesures
apropiades, que es produeixi dins de qualsevol relacié on hi ha una expectativa
de confianca que causa dany o angoixa a una persona gran”. D'acord amb
aquesta definicié, es pot distingir entre diferents tipologies dabus o
maltractament a la gent gran: la de tipus fisic, psiquic o emocional, verbal, el
tractament de silenci o la indiferéncia; I'economica i/o material; la de tipus
sexual, i per abandonament o negligéncia —intencionada o per omissio. Cal
afegir també el maltractament institucional, infringit per diferents sistemes
publics o privats. Algunes d’aquestes formes de maltractament son molt subtils i

dificils d’objectivar.

Tot i que a I'any 1975 ja es publicaven en les revistes médiques britaniques
referencies als maltractaments fisics de les persones grans, les dades que es
tenen a nivell mundial son escasses i el que és més important és que aquest
fenomen continua sent silenciés i silenciat. La caracteristica més punyent de la
violencia envers la gent gran és la seva invisibilitat i la seva dificultat de
deteccid. Existeixen mecanismes de negacio i sentiments d’indefensio de les
persones grans que poden portar-los a no reconéixer una situacio de
maltractament. D’altra banda existeixen problemes per comparar els diferents
treballs per la utilitzacié d’escales temporals i definicions molt diferents. Tot i
aixo molts estudis conclouen que entre un 4% i un 6% de les persones grans

son victimes de maltractaments.




Les causes del maltractament envers les persones gran son complexes, i sovint
hi intervenen diferents factors associats. Entre els factors de risc destaquen: la
pobresa o les dificultats economiques, patir algun grau de dependéncia i el fet
de viure sol sense una xarxa de relacions. També els estereotips i els prejudicis
contra la vellesa, el sexisme i la cultura de la violéncia tenen un paper molt
important entre els factors de risc situats en I'ambit comunitari i social. L'estres
generat per les dificultats que comporta I'atenci6 i cura de les persones grans
tant en 'ambit domeéstic com en l'institucional poden afavorir també situacions
d’abus o maltractament, en un context relacional complex. Logicament, hi ha
més factors individuals en forma de trastorns psicosocials que poden afectar els
responsables de la cura de la gent gran i que poden intervenir en la génesi

d’aquest comportament violent .

La complexitat d’aquest fenomen reclama una accio integral per tal de
desenvolupar els mecanismes necessaris per a la seva prevencio i tractament.
Qualsevol iniciativa de lluita contra el maltractament a la gent gran haura de

tenir en compte que:

e Laincidencia real del fenomen del maltractament en el nostre pais és poc
coneguda, ja que no disposem de prou dades.

e El maltractament es produeix sovint en I'entorn familiar de la victima pero,
segons dades obtingudes a partir de treballs realitzats en diversos
paisos, la vulneracio dels drets fonamentals de les persones grans es
dona també en institucions residencials, sanitaries, socials, organismes
oficials i entitats de serveis, entre d'altres.

e Moltes de les tipologies de maltractament a les persones grans no sén
reconegudes com a tal pel conjunt de la societat i, en conseqiiéncia, no
generen alarma social ni reben I'atencié que requereixen.

e La imatge negativa de I'envelliment i de les persones grans no és aliena
al desenvolupament d’aquest fenomen.

e |’actuaci6é interdisciplinaria, la coordinacié i la cooperacido entre els
diferents serveis i els agents implicats és fonamental per I'exit de

gualsevol pla o programa de prevencio i d’ intervencié.



Per tot aix0 reclamem una intervencid en base a:

1. Realitzar estudis sobre la situacié actual d’aquest fenomen al nostre
pais, emprant estrategies que provoquin un eiximent dels casos sovint
amagats que ens permetin quantificar el fenomen, analitzar-lo
qualitativament i elaborar prediccions del risc. Tot aix0 ens permetra
definir adequadament els protocols d’intervencié i de prevencio. Cal
esmercar els recursos necessaris per realitzar aquests estudis i poder
definir les prioritats en la intervencio activa i/o preventiva sobre el

maltractament.

2. Impulsar campanyes que promoguin una imatge normalitzada i vital de
la gent gran i de I'envelliment, que trenquin amb els estereotips culturals

existents.

3. Treballar amb els mitjans de comunicacid per tal que les situacions

d’abus i de maltractament tinguin un tractament digne.

4. Donar a coneixer els drets i deures de la gent gran a la societat i

conscienciar-la del respecte que es mereix aquest col-lectiu.

5. Optimitzar la legislacio vigent i millorar la proteccié juridica on hi hagi

mancances.

6. Agilitar els processos judicials per maltractaments.

7. Garantir una proteccio efectiva a les victimes, amb una acurada
sensibilitat i tenint en compte la seva indefensié davant els

maltractaments.

8. Realitzar campanyes de sensibilitzacié adrecades a tots els actors
socials: establiments sanitaris, residencies, entitats bancaries,

COMergos...



10.

11.

12.
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Aprofitar el teixit associatiu existent: associacions de gent gran,
seccions de sindicats de jubilats i jubilades, associacions de veins i
veines..., per tal d'implicar-los en la responsabilitat de la prevencio del

maltractament.

Introduir en els plans de qualitat de les entitats i empreses de serveis,
tan publiques com privades, moduls especifics de formacio, amb
I'objectiu d’'implantar un tracte acurat a les persones grans, als seus

familiars i/o tutors legals.

Incrementar els recursos publics i privats i augmentar les exigéncies de
qualitat en les prestacions socials i en les infraestructures destinades a
les persones grans.

Elaborar, desplegar i avaluar programes de formacié permanent,
adrecats a professionals i no professionals vinculats a I'ambit de la
violéncia i els maltractaments, que donin resposta a les seves propies

demandes especifiques.

Educar a la societat en els valors i la tolerancia, aixi com fomentar la
igualtat en l'educaci6, creant programes que eliminin els estereotips

culturals i generacionals.

Elaborar procediments clars i simples, amb la implicacié de tots els
agents participants, que permetin detectar, intervenir i avaluar cada cas i
que serveixin per facilitar la tasca dels serveis de policia, bombers,
serveis sanitaris, serveis socials i altres serveis d’'urgéencies, i que ajudin

a precisar I'estimacio del risc de maltractament.

Crear una assisténcia especifica d’atencié telefonica per a gent gran amb
l'objectiu d'escoltar-la, informar-la i orientar-la en situacié de

maltractament.
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Crear un dispositiu interdisciplinari d’actuaciéo on qualsevol servei pugui
referir els casos detectats, amb |'objectiu de coordinar i garantir el
seguiment de les diferents intervencions professionals requerides per les

persones maltractades.

Activar la creacio d’un Observatori Catala sobre les Violencies amb la
formacié d'un grup especific dedicat a les persones grans; atribuint-li,
d'una banda, les funcions de registrar casos, avaluar I'impacte de les
diferents actuacions i proposar estudis i mesures d’actuacié en aquest
camp; i de [laltra, recollir les recomanacions d’organitzacions
internacionals, integrant-se en les diferents xarxes d’observatoris sobre la
violéncia.

Oferir, dins el marc de l'observatori, un espai estable de debat i de
transferencia de coneixement entre els diversos col-legis professionals

implicats i la societat.



