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Bureau Veritas Certification

Compalifa

Nombre de ta Compadiia: COL LEG] CFICIAL D INFERMERIA BARCELONA

Direccidn Cf PUSADES, 350
Ciudad BARCE{.CNA

Cédigo postal (08019

Provincia -

Pals Spain

N° Tetéfono +34932128108

Informacldn de Contacto

N°Fax +34932124774

Nombre de Conlacle GABRIEL BRONCHALES

Direceién Email gbronchales@colb.ora

N° Teléfono +34932128106

Informacién des la Audiforia
Noma(s) objeto de la Auditoria £SO 9001
( N®de Empleados 36 N° ds Emplazamienlo 4
Tipo de Auditorfa |SOS000 2da, Visita de Seauimi
Fecha Inicio da la Audiforfa Q5/05/2011 Fecha Fin de la Auditerfa 95/05/2011 Duracién
Informacion del Audiior
Jofe de equipo MONTSERRAT VIA SOLSONA,
Miembro del equipo
En caso de auditorfas "multi-sites™ se listar un Anexo con fodes los emplazamientos que deben aparecer en el
certificado
Distrisucion COL LEGI OFICIAL D INFERMERIA BARCELONA/BVC
{
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Bureau Veritas Certification

Resumen de hallazgos de la Audiforla

Nimero de No conformidades grabadas : Mayor 0 Menor 0
& $e requiere audiloria extracrdinaria? N

Fecha Inicio de la auditeria extraordinaria

0
Fecha(s) actual{es} de la audilorla exlraordinaria -~
Revision documental N
Visita de auditorfa I
kocomendacion dsl Jefe de equipo ;
Normma Recomendacién
50 2001 Mantener Certificackdrd Continuar con ef Proceso
Norma Acreditacién Coptlas Cert. Idioma
IS0 9001 ENAC
180 9001 UKAS

El Afcancs dal cortificado dobe ser verificado y dobe figurar en of espacle Indicado mds absjo

Nomma Idioma Alcance

1SC 9001 Espafiol GESTION, FORMACION Y ASESORAMIENTO COLEGIAL
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Bureau Veritas Certification

Resumen de Audiorla

Obfstivos de Ia Audiforfa

Los objetivos de esta auditoria son:

0. Enla avditorfa Inical verificar que la organtzacién esta preparada para Ja auditoa de cerbficacion

1. Confirrnar que el sistema de gestidn cumpls con todes Jos requerimientos de la noma objeto de la auditera;
2. Cenfirmar qua la organizacién tene efeclivamenta implantados sus disposiciones previstas;

3. Confirmar que el sistema de gestién es capaz de lograr los objetivos da fa politca de da organizacién,

Resultado da la Auditoria
Les resuitados da Ja  auditoria de esle skstema han  sido  revisados, para asegurar  que  las  acciones  comectvas  han  sldo  implementadas para  dingh
cuakquier no conformidad kdentficada,

Fallazgos do la Auditorfa

ES OBLIGATORIO REVISAR

1. Documentacion det Sistema de gestién

2, Implemantacién y mantenimiento eficaz del Sistema
loras

4. Objetives clave del Sistema y su monitorizacién

5. Programa de Auditorias intemas

6. Revision por fa Direccién

7. Acciones Correctivas y Preventivas

Oporfunidadas de Mejora

1. Revisar determinacién de indicadores y relacionartos con el volumen actividad realizada,

2. Mejorar el registro del andlisis, decisiones y acciones de los indicadores,
3. Implantar el informe timestral de resultados y comunicacién de no conformidades y acciones correctivas y preventivas det procese formacion al resto de
procesos clave.

Punlos Risifas

1. Implicacion de la Organizacién en Ja mejora continua,

2. Disponibilidad, colaberaci6n y profesionatidad del equipo zuditado.

3. Planificacidn de las acclons formalivas para ¢} personat,

4. Mejoras de! servicio a colegiados. (bolsa traba)o, COIB Digital, rebuda a colegiades,...)
5. Comprobaclén de la eficacia de recuperacién de datos en copias de seguridad.

8. Fichas de puesio de trabajo en proceso de elaboracién.

7. Creacitn de nueva documentacidn del sistema.

[ lanificacién y seguimiento de los resultados de los objetivos.

% registro de sugerencias, quejas y agradecimientos de fasfos coligiadasfos.

Observacionss

1. Revisar Ia sistematica de deteccién ¥y reglstro de AACC/AAPP y adaptar la sistemdlica real a la descrita en el procedimiento.
2. Revisaria descripeldn de serviclo conferme/no conforme para cada uno de los procesos clave,

Cumplintlanto de requisiios generales y lsgales
Se revisa el compromiso de cumplimiento de requisitos.
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